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Հայաստանի Հանրապետության 
կենտրոնական բանկ

ՀՐԱՊԱՐԱԿԱՅԻՆ ԾԱՆՈՒՑՈՒՄ
մրցույթ կազմակերպելու վերաբերյալ

Ծանուցման սույն տեքստը հաստատված է ՀՀ ԿԲ մրցութային հանձնաժողովի
2024թ.-ի օգոստոսի 29-ի թիվ 35 արձանագրությամբ

Հայաստանի Հանրապետության կենտրոնական բանկը (այսուհետ նաև՝ Բանկ կամ Պատվիրատու) հայտարարում է Մրցույթ, որի պայմանները ներկայացված են կից Հրավերում։
	Հրապարակման ամսաթիվ՝
	03.09.2024թ.

	Պատվիրատու՝ 
	ՀՀ կենտրոնական բանկ 
Վազգեն Սարգսյան փ. 6, ք․ Երևան, 0010, Հայաստան

	Ընթացակարգի ծածկագիրը՝ 
	CBA-2024-039

	Ընթացակարգի նպատակը՝ 
	ՀՀ կենտրոնական բանկի ստորաբաժանումների կողմից մատուցվող ծառայությունների վերաբերյալ ներքին շահառուների բավարարվածության գնահատման ծառայությունների ձեռքբերում

	Հրապարակման վայրը/Տեղեկագիր՝
	https://www.cba.am/am/SitePages/tenders.aspx

	Հայտերի ընդունման վերջնաժամկետը՝
	մինչև 2024թ․-ի հոկտեմբերի 3-ը, ժամը՝ 15։30-ն (GMT+4)

	Հայտերի ներկայացման եղանակը՝
	Էլեկտրոնային, ուղարկել CBA-2024-039@cba.am էլ․ հասցեին 

	Հրավերի պարզաբանման հարցման վերջնաժամկետ՝
	մինչև 2024թ․-ի սեպտեմբերի 27-ը, ժամը՝ 16։00-ը (GMT+4)

	Հայտերի բացման նիստ՝
	2024թ․-ի հոկտեմբերի 3, ժամը՝ 16։00 (GMT+4)

	Հայտերի ամփոփման նիստ՝
	2024թ․-ի հոկտեմբերի 10, ժամը՝ 16։00 (GMT+4)

	Մրցույթի կազմակերպիչ՝
	ՀՀ Կենտրոնական բանկ, 
Գնումների համակարգման ծառայություն

	Հաղորդակցման եղանակ՝
	Միայն գրավոր, էլ․ փոստ՝ procurement@cba.am



Սույն ընթացակարգի արդյունքում ընտրված մասնակցին կառաջարկվի կնքել ՀՀ կենտրոնական բանկի ստորաբաժանումների կողմից մատուցվող ծառայությունների վերաբերյալ ներքին շահառուների բավարարվածության գնահատման ծառայությունների մատուցման պայմանագիր։





ՀՐԱՎԵՐ
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Սույն հրավերը տրամադրվում է ի լրումն CBA-2024-039 ծածկագրով անցկացվող Հրապարակային մրցույթի (այսուհետ` նաև ընթացակարգ) ծանուցման:
Սույն հրավերը կազմվել է ՀՀ օրենսդրության, «Հրապարակային սակարկությունների մասին» ՀՀ օրենքի և այլ իրավական ակտերի պահանջներին համապատասխան:
Հայտեր կարող են ներկայացնել բոլոր անձիք, անկախ նրանց` օտարերկրյա ֆիզիկական անձ, կազմակերպություն, քաղաքացիություն չունեցող անձ լինելու հանգամանքից։
Սույն ընթացակարգի հետ կապված հարաբերությունների նկատմամբ կիրառվում է Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրությունը։ Սույն ընթացակարգի հետ կապված վեճերը քննվում և լուծվում են Հայաստանի Հանրապետության դատարաններում։ 
Մրցութային հանձնաժողովի քարտուղարի էլեկտրոնային փոստի հասցեն է` «siran.yeganyan@cba.am»:
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Հայաստանի Հանրապետության 
կենտրոնական բանկ


ՀՀ ԿԵՆՏՐՈՆԱԿԱՆ ԲԱՆԿ
Վազգեն Սարգսյան փող., 6, Հայաստան, 0010, Երևան
Հեռ.՝ +374 10 592 592, www.cba.am


1. [bookmark: _Toc176272018]ԳՆՄԱՆ ԱՌԱՐԿԱՅԻ ԲՆՈՒԹԱԳԻՐԸ
Գնման առարկա է հանդիսանում ՀՀ կենտրոնական բանկի ստորաբաժանումների կողմից մատուցվող ծառայությունների վերաբերյալ ներքին շահառուների բավարարվածության գնահատման ծառայությունների (այսուհետ` նաև Ծառայություն) ձեռքբերումը։
Սույն ընթացակարգով գնումն իրականացվում է ընդհանուր 1 (մեկ) չափաբաժնով։
[bookmark: _Hlk158224584]Ծառայության տեխնիկական առաջադրանքը, ինչպես նաև բնութագրերը, տեխնիկական տվյալները և այլ ոչ գնային պայմանների ամբողջական և համարժեք նկարագրությունը կազմում են կնքվելիք պայմանագրի անբաժանելի մասը, որը ներկայացված է սույն հրավերին կից Հավելված 1-ում և Հավելված 2-ում։
2. [bookmark: _Toc157437711][bookmark: _Toc176272019]ՄԱՍՆԱԿՑԻ ՄԱՍՆԱԿՑՈՒԹՅԱՆ ԻՐԱՎՈՒՆՔԻ ՊԱՀԱՆՋՆԵՐԸ, ՈՐԱԿԱՎՈՐՄԱՆ ՉԱՓԱՆԻՇՆԵՐԸ
2.1. Սույն ընթացակարգին մասնակցելու իրավունք չունեն անձինք`
1) որոնք հայտը ներկայացնելու օրվա դրությամբ դատական կարգով ճանաչվել են սնանկ, 
2) որոնք կամ որոնց գործադիր մարմնի ներկայացուցիչը հայտը ներկայացնելու օրվան նախորդող հինգ տարիների ընթացքում դատապարտված է եղել ահաբեկչության ֆինանսավորման, երեխայի շահագործման կամ մարդկային թրաֆիքինգ ներառող հանցագործության, հանցավոր համագործակցություն ստեղծելու կամ դրան մասնակցելու, կաշառք ստանալու, կաշառք տալու կամ կաշառքի միջնորդության և օրենքով նախատեսված տնտեսական գործունեության դեմ ուղղված հանցագործությունների համար, բացառությամբ այն դեպքերի, երբ դատվածությունը օրենքով սահմանված կարգով հանված կամ մարված է,
3) որոնց վերաբերյալ գնումների ոլորտում հակամրցակցային համաձայնության, գերիշխող դիրքի չարաշահման կամ անբարեխիղճ մրցակցության համար պատասխանատվություն սահմանող վարչական ակտը հայտը ներկայացվելու օրվան նախորդող երեք տարվա ընթացքում դարձել է անբողոքարկելի, իսկ բողոքարկված լինելու դեպքում թողնվել է անփոփոխ,
4) որոնք հայտը ներկայացնելու օրվա դրությամբ ներառված են Եվրասիական տնտեսական միությանն անդամակցող երկրների գնումների մասին օրենսդրության համաձայն հրապարակված գնումների գործընթացին մասնակցելու իրավունք չունեցող մասնակիցների ցուցակում: Սույն կետով նախատեսված պայմանը չի գործում միջազգային պայմանագրերով նախատեսված միջոցների հաշվին կատարվելիք գնման գործընթացների նկատմամբ,
5) որոնք հայտը ներկայացնելու օրվա դրությամբ ներառված են գնումների գործընթացին մասնակցելու իրավունք չունեցող մասնակիցների ցուցակում: 
Ընդ որում, եթե մասնակիցը սույն կետի 4-րդ և 5-րդ ենթակետերով նախատեսված ցուցակներում ներառվել է հայտը ներկայացնելու օրվանից հետո, ապա նրա տվյալ հայտը ենթակա չէ մերժման:
Մասնակիցն ընդգրկվում է նշված ցուցակում, եթե`
· խախտել է պայմանագրով նախատեսված կամ գնման գործընթացի շրջանակում ստանձնած պարտավորությունը, որը հանգեցրել է Պատվիրատուի կողմից պայմանագրի միակողմանի լուծմանը կամ գնման գործընթացին տվյալ մասնակցի հետագա մասնակցության դադարեցմանը, և մասնակիցը հրավերով և (կամ) պայմանագրով սահմանված ժամկետում չի վճարել նախավճարի, պայմանագրի և (կամ) որակավորման ապահովման գումարը,
· որպես ընտրված մասնակից հրաժարվել կամ զրկվել է պայմանագիր կնքելու իրավունքից:
2.2. Մասնակցության իրավունքի գնահատման համար մասնակիցը հայտով պետք է ներկայացնի իր կողմից հաստատված` սույն հրավերի 2-րդ մասի 2.1 կետով նախատեսված գրավոր հայտարարություն: Բացի սույն կետով նախատեսված հայտարարությունից մասնակցության իրավունքի գնահատման համար մասնակցից, այդ թվում ընտրված մասնակցից այլ փաստաթղթեր կամ հիմնավորումներ չեն կարող պահանջվել: Մասնակցի հայտարարության իսկությունը մրցութային հանձնաժողովը (այսուհետ` Հանձնաժողով) գնահատում է սույն հրավերով սահմանված պայմաններով:
2.3. Մասնակցի՝ սույն հրավերի 2-րդ մասի 2.1 կետի 5-րդ ենթակետով նախատեսված ցուցակում ներառվելը, դրանում գտնվելու ժամանակահատվածում, ինքնաբերաբար հանգեցնում է վերջինիս հետ փոխկապակցված անձանց գնումների գործընթացին մասնակցության իրավունքի սահմանափակման:
2.4. Արգելվում է սույն կետով սահմանված փոխկապակցված անձանց և (կամ) միևնույն անձի (անձանց) կողմից հիմնադրված կամ ավելի քան հիսուն տոկոս միևնույն անձի (անձանց) պատկանող բաժնեմաս (փայաբաժին) ունեցող կազմակերպությունների միաժամանակյա մասնակցությունը սույն ընթացակարգին, բացառությամբ պետության կամ համայնքների կողմից հիմնադրված կազմակերպությունների և (կամ) համատեղ գործունեության (ՀԳ) կարգով (կոնսորցիումով) գնումների գործընթացին մասնակցության դեպքերի:
2.5. Մասնակիցը ընտրված մասնակից ճանաչվելու դեպքում ներկայացնում է պայմանագրի և/կամ որակավորման ապահովում՝ սույն հրավերով սահմանված կարգով և չափով: 
Պայմանագրի և/կամ որակավորման ապահովում չի ներկայացվում, եթե ընտրված մասնակիցը կամ տվյալ ընթացակարգի շրջանակում վերջինիս կողմից` որպես պաշտոնական ներկայացուցիչ, մատուցվող ծառայություններն արտադրող կազմակերպությունը, հայտերը բացելու օրվա դրությամբ ունի միջազգային հեղինակավոր կազմակերպությունների (Fitch, Moodys, Standard & Poor’s) կողմից շնորհված վարկունակության վարկանիշ առնվազն Հայաստանի Հանրապետությանը շնորհված սուվերեն վարկանիշի չափով: 
2.6. Մասնակիցները կարող են սույն ընթացակարգին մասնակցել համատեղ գործունեության կարգով (կոնսորցիումով)։ Նման դեպքում`
1) համատեղ գործունեության պայմանագրի կողմերից որևէ մեկը չի կարող նույն ընթացակարգին ներկայացնել առանձին հայտ: Սույն պարբերության պահանջի չպահպանման դեպքում` հայտերի բացման նիստում մերժվում են ինչպես համատեղ գործունեության կարգով, այնպես էլ առանձին ներկայացված հայտերը.
2) Մասնակիցները կրում են համատեղ և համապարտ պատասխանատվություն: Ընդ որում, կոնսորցիումի անդամի կոնսորցիումից դուրս գալու դեպքում կոնսորցիումի հետ Պատվիրատուի կնքած պայմանագիրը միակողմանիորեն լուծվում է և կոնսորցիումի անդամների նկատմամբ կիրառվում են պայմանագրով նախատեսված պատասխանատվության միջոցները:
2.7. Մասնակիցը պետք է ունենա պայմանագրով նախատեսված պարտավորությունների կատարման համար ծանուցմամբ պահանջվող`
1) Մասնագիտական փորձառություն.
2) Աշխատանքային ռեսուրսներ:
2.7.1. «Մասնագիտական փորձառություն» չափանիշը գնահատվում է հետևյալ կարգով.
մասնակիցը պետք է հայտը ներկայացնելու տարվա և դրան նախորդող երեք տարիների ընթացքում պատշաճ ձևով իրականացրած լինի սոցիալական հետազոտությունների ոլորտում նմանատիպ պայմանագիր/եր: 
Սույն ընթացակարգի իմաստով նմանատիպ են համարվում սոցիալական հետազոտությունների ոլորտում պատշաճ կերպով հետազոտական ծառայությունների մատուցած լինելը: Ընդ որում առնվազն մեկ պայմանագրի շրջանակում մատուցված ծառայությունների ծավալը գումարային արտահայտությամբ պետք է պակաս չլինի գնման գնից:  
2.7.2. «Աշխատանքային ռեսուրսներ» չափանիշը գնահատվում է հետևյալ կարգով.
ա) աշխատակազմում պետք է ներգրավված լինեն սոցիալական հետազոտությունների ոլորտում աշխատանքային փորձով աշխատակիցներ՝ համաձայն ստորև նշված աղյուսակի.
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3.1. Սույն ընթացակարգին մասնակցելու համար մասնակիցը Հանձնաժողովին ներկայացնում է հայտ: Հայտը սույն հրավերի հիման վրա մասնակցի կողմից ներկայացվող առաջարկն է: 
3.2. Մասնակիցը կարող է հայտ ներկայացնել ինչպես յուրաքանչյուր չափաբաժնի, այնպես էլ մի քանի կամ բոլոր չափաբաժինների համար։ 
3.3. Մասնակիցը չի կարող նույն ընթացակարգին ներկայացնել մեկից ավելի հայտ, բացառությամբ սույն հրավերի 3․10 և 5․6 կետերով նախատեսված հայտի փոփոխում ներկայացնելու դեպքերի: 
3.4. Ընթացակարգի հայտերն անհրաժեշտ է ներկայացնել Հանձնաժողովին ոչ ուշ, քան սույն ընթացակարգի ծանուցման մեջ նշված հայտերի ընդունման վերջնաժամկետը։
3.5. Ընթացակարգի հայտը մասնակիցը Հանձնաժողովին ներկայացնում է էլեկտրոնային եղանակով` CBA-2024-039@cba.am էլեկտրոնային փոստի հասցեին ուղարկելու միջոցով: 
Անհրաժեշտ է կցել բնօրինակի փաստաթղթերից արտատպված (սկանավորված) տարբերակները կամ էլեկտրոնային թվային ստորագրությամբ PDF տարբերակները: 
3.6. Սույն ընթացակարգի դեպքում հայտերը ներկայացվում են հայերեն լեզվով: 
3.7. Էլեկտրոնային եղանակով հայտ ներկայացնելիս պարտադիր պետք է պահպանել հետևյալ կանոնները․ 
· նամակի «Վերնագիր» /Subject line/ դաշտում պետք է նշել ընթացակարգի ծածկագիրը,
· հայտը կցել PDF ֆորմատ ունեցող ֆայլով՝ որպես մեկ ամբողջական փաստաթուղթ, պահպանելով սույն հրավերի 3․11 կետով պահանջվող փաստաթղթերի հերթականությունը։ 
· Կից ֆայլը չպետք է ուղարկվի որպես հղում /Google drive link և այլն/,
· կցվող ֆայլը նախորոք պետք է ստուգել հակավիրուսային համակարգով,
· նամակի «Բովանդակություն» /e-mail body/ դաշտում պետք է լինի միայն պարզ տեքստ և չպարունակի որևէ հղում /link/,
Սույն կանոնների ոչ լիարժեք պահպանման դեպքում հայտը կարող է վիրուսների ստուգման ծրագրի կողմից ընկալվել որպես վիրուս և չհասնել Պատվիրատուի էլեկտրոնային հասցեին, որի համար Պատվիրատուն պատասխանատվություն չի կրում։
Սույն կանոնների ոչ լիարժեք պահպանումը կարող է հայտի մերժման հիմք հանդիսանալ։
Որպես հայտի ստացման հավաստիացում, մասնակցին ավտոմատ կուղարկվի պատասխան էլ․ նամակ։
3.8. Պատվիրատուն պատասխանատվություն չի կրում էլեկտրոնային փոստով ուղարկված հայտերի` վերջնաժամկետից ուշ ստանալու համար:
3.9. Սույն հրավերի 3-րդ մասի պահանջներին չհամապատասխանող հայտերը Հանձնաժողովը հայտերի բացման նիստում մերժում են: 
3.10. Մասնակիցները՝ մինչև հայտերը ներկայացնելու վերջնաժամկետը, կարող են փոփոխել կամ հետ կանչել հայտերը՝
· Հայտի փոփոխության դեպքում նոր փոփոխված հայտը պետք է ուղարկել 3․5 կետում նշված էլ․ փոստի հասցեին սույն մասով սահմանված կարգով՝ նամակի «Վերնագիր» /Subject line/ դաշտում ավելացնելով «հայտի փոփոխություն» բառը:
· Մասնակցությունից հրաժարվելու դեպքում հայտը չեղարկելու մասին ծանուցումը պետք է ուղարկել procurement@cba.am էլեկտրոնային հասցեին:
3.11. Մասնակիցը հայտով ներկայացնում է՝
1) [bookmark: _Hlk147756803]փաստաթղթերի ամփոփաթերթ,
2) իր կողմից հաստատված՝ դիմում-հայտարարություն ըստ սույն հրավերին կից Հավելված 3-ի, որը ներառում է`
ա) հավաստում՝ սույն հրավերով սահմանված մասնակցության իրավունքի պահանջներին իր և իրեն փոխկապակցված անձանց տվյալների համապատասխանության մասին.
բ) հայտարարություն՝ սույն ընթացակարգի շրջանակում անբարեխիղճ մրցակցության, գերիշխող դիրքի չարաշահման և հակամրցակցային համաձայնության բացակայության մասին. 
գ) հայտարարություն՝ սույն ընթացակարգի շրջանակում իրեն փոխկապակցված անձանց և (կամ) իր կողմից հիմնադրված կամ ավելի քան հիսուն տոկոս իրեն պատկանող բաժնեմաս (փայաբաժին) ունեցող կազմակերպությունների միաժամանակյա մասնակցության բացակայության մասին.
դ) իրական շահառուների վերաբերյալ հայտարարագիր՝ ըստ սույն հրավերին կից Հավելված 3․1-ի: Հայտարարագիր չի ներկայացվում, եթե մասնակիցը անհատ ձեռնարկատեր կամ ֆիզիկական անձ է.
3) իր կողմից հաստատված գնային առաջարկ ըստ սույն հրավերին կից Հավելված 4-ի, որը ներառում է վճարման կարգը և պայմանները, 
4) Մրցույթի մասնակցության նախավճարը հավաստող փաստաթուղթ,
5) [bookmark: _Hlk176276925]Տեխնիկական առաջարկը՝ ծառայության ամբողջական նկարագիրը ըստ սույն հրավերին կից Հավելված 5-ի, 
6) Մասնակցի «Մասնագիտական փորձառության» վերաբերյալ  տեղեկատվություն՝ համաձայն սույն հրավերի Հավելված 6-ի,
7) Մասնակցի «Աշխատանքային ռեսուրսների» վերաբերյալ տեղեկատվություն՝ համաձայն սույն հրավերի Հավելված 7-ի։
4. [bookmark: _Toc176272021]ՀԱՅՏԻ ԳՆԱՅԻՆ ԱՌԱՋԱՐԿԸ
4.1. Առաջարկվող գինը՝ Ծառայության արժեքից բացի, ներառում է փոխադրման, ապահովագրման, տուրքերի, հարկերի, այլ վճարումների գծով ծախսերը և չի կարող պակաս լինել դրանց ինքնարժեքից: 
4.2. Մասնակիցը գնային առաջարկը ներկայացնում է յուրաքանչյուր չափաբաժնի համար արժեք (ինքնարժեքի և կանխատեսվող շահույթի հանրագումարը) և ավելացված արժեքի հարկ ընդհանրական բաղադրիչներից բաղկացած հաշվարկի ձևով: Եթե մասնակիցը տվյալ գործարքի գծով Հայաստանի Հանրապետության պետական բյուջե պետք է վճարի ավելացված արժեքի հարկ, ապա ներկայացվող գնային առաջարկում առանձնացված տողով նախատեսվում է այդ հարկատեսակի գծով վճարվելիք գումարի չափը: 
4.3. Մասնակիցը գնային առաջարկին կից ներկայացնում է տվյալ չափաբաժնում ներառված յուրաքանչյուր Ծառայության գնի մանրամասն բացվածքը։
4.4. Մասնակիցների գնային առաջարկների գնահատումն ու համեմատումն իրականացվում են առանց սույն կետում նշված հարկի գումարի հաշվարկման: Ընդ որում, մասնակցի հայտը ենթակա չէ մերժման, եթե`
ա. գնային առաջարկի արժեք և ավելացված արժեքի հարկ սյունակները լրացված են միայն թվերով, իսկ ընդհանուր գնի սյունակը` և տառերով և թվերով կամ միայն տառերով.
բ. գնային առաջարկի արժեք և ավելացված արժեքի հարկ սյունակներում տառերով կամ թվերով նշված գումարների միջև առկա է անհամապատասխանություն, սակայն տառերով կամ թվերով նշված գումարներից որևէ մեկի հանրագումարը համապատասխանում է ընդհանուր գնի սյունակում տառերով նշված գումարին.
գ. գնային առաջարկում չափաբաժնի համարը սխալ է նշված, սակայն գնման առարկայի անվանումը ճիշտ է լրացված.
դ. գնային առաջարկի արժեք, ավելացված արժեքի հարկ և ընդհանուր գումար սյունակներում տառերով կամ թվերով նշված գումարների լումաները կլորացված են մինչև հինգ տասնորդականը՝ դեպի ներքև ամբողջ թիվը, իսկ հինգ տասնորդական և դրանից ավելին՝ դեպի վերև ամբողջ թիվը. 
ե. գնային առաջարկի արժեք և ավելացված արժեքի հարկ սյունակներում գումարները լրացված են ինչպես թվերով, այնպես էլ տառերով, և դրանք համապատասխանում են միմյանց, իսկ ընդհանուր գնի սյունակում տառերով նշված գումարի մեջ լրացված են ավելորդ բառեր, որի արդյունքում ստացվում է գոյություն չունեցող թիվ: Ընդ որում սույն պարբերության մեջ նշված դեպքում գնահատող Հանձնաժողովը հայտը գնահատելիս հիմք է ընդունում արժեք և ավելացված արժեքի հարկ սյունակներում տառերով լրացված գումարների հանրագումարը.
զ. գնային առաջարկի սյունակներում տառերով լրացված գումարների մեջ լումաները նշված են թվերով:
4.5. Գնային առաջարկ փաստաթղթում ցանկացած այլ սխալի առկայության դեպքում հայտը ենթակա է մերժման։
4.6. Գնային առաջարկ փաստաթուղթը շտկման ենթակա չէ:
5. [bookmark: _Toc176272022][bookmark: _Toc157437714]ՀՐԱՎԵՐԻ ՊԱՐԶԱԲԱՆՈՒՄԸ ԵՎ ՀՐԱՎԵՐՈՒՄ ՓՈՓՈԽՈՒԹՅՈՒՆ ԿԱՏԱՐԵԼՈՒ ԿԱՐԳԸ 
5.1. Մասնակիցն իրավունք ունի հայտերի ներկայացման վերջնաժամկետը լրանալուց առնվազն 5 (հինգ) օրացուցային օր առաջ Հանձնաժողովից գրավոր պահանջելու հրավերի պարզաբանում՝ հարցում ուղարկելով procurement@cba.am էլեկտրոնային հասցեին։
5.2. Հարցումը կատարած մասնակցին պարզաբանումը տրամադրվում է գրավոր` հարցումն ստանալու օրվան հաջորդող 2 (երկու) օրացուցային օրվա ընթացքում:
5.3. Հարցման և պարզաբանումների բովանդակության մասին հայտարարությունը պարզաբանումը տրամադրելու օրը հրապարակվում է «www.cba.am» կայքի «Մրցույթներ բաժնում»՝ առանց նշելու հարցումը կատարած մասնակցի տվյալները։
5.4. Պարզաբանում չի տրամադրվում, եթե հարցումը կատարվել է սույն մասով սահմանված ժամկետի խախտմամբ, ինչպես նաև, եթե հարցումը դուրս է հրավերի բովանդակության շրջանակից, կամ հարցման պարզաբանումը պետական գաղտնիքի հրապարակման վտանգ է պարունակում:
5.5. Հայտերի ներկայացման վերջնաժամկետը լրանալուց առնվազն հինգ օրացուցային օր առաջ հրավերում կարող են կատարվել փոփոխություններ։ Փոփոխություն կատարելու օրվան հաջորդող երեք օրացուցային օրվա ընթացքում փոփոխություն կատարելու և դրանք տրամադրելու պայմանների մասին հայտարարություն է հրապարակվում «www.cba.am» կայքի «Մրցույթներ բաժնում»։ Ընդ որում, հրավերում փոփոխություններ կատարվելու դեպքում հայտերը ներկայացնելու վերջնաժամկետը հաշվվում է այդ փոփոխությունների մասին հայտարարության հրապարակման օրվանից։
5.6. Հրավերում փոփոխություն կատարելու դեպքում մասնակիցներն իրավունք ունեն սույն հրավերով սահմանված կարգով հայտերում կատարել փոփոխություններ: Պատվիրատուն հրավերի պայմանների փոփոխության դեպքում չի կրում մասնակիցների կողմից կրած վնասների ռիսկը:
6. [bookmark: _Toc157437716][bookmark: _Toc176272023]ՀԱՅՏԵՐԻ ԲԱՑՈՒՄԸ, ԳՆԱՀԱՏՄՈՒՄԸ ԵՎ ԱՐԴՅՈՒՆՔՆԵՐԻ ԱՄՓՈՓՈՒՄԸ
6.1. Հայտերի բացման Հանձնաժողովի նիստը հրավիրվում է ՀՀ կենտրոնական բանկում` ք. Երևան, Վազգեն Սարգսյան 6 հասցեով, Ծանուցման մեջ նշված հայտերի բացման օրը և ժամին:
6.2. Հայտերի բացման նիստում Հանձնաժողովը գնահատում է`
· էլեկտրոնային եղանակով հայտեր կազմելու և ներկայացնելու համապատասխանությունը սույն հրավերով սահմանված կարգին,
· յուրաքանչյուր հայտում պահանջվող (նախատեսված) փաստաթղթերի առկայությունը և դրանց կազմման համապատասխանությունը հրավերով սահմանված վավերապայմաններին. 
6.3. Հանձնաժողովի քարտուղարը հայտարարում է հայտեր ներկայացրած մասնակիցների գնային առաջարկները՝ մեկ թվով արտահայտված, հիմք ընդունելով տառերով գրվածքը:
6.4. Հայտերի գնահատման արդյունքների ամփոփման նիստը հրավիրվում է ՀՀ կենտրոնական բանկում` ք. Երևան, Վազգեն Սարգսյան 6 հասցեով, Ծանուցման նշված հայտերի ամփոփման օրը և ժամին: 
6.5. Հանձնաժողովը կարող է փոփոխել հայտերի ամփոփման նիստի օրը և ժամը՝ այդ մասին ծանուցելով մասնակիցներին:
6.6. Հայտերը գնահատվում են սույն հրավերով սահմանված կարգով: 
6.7. Բավարար են գնահատվում սույն հրավերով նախատեսված պայմաններին համապատասխանող հայտերը, հակառակ դեպքում հայտերը գնահատվում են անբավարար և մերժվում են: Ընդ որում, Հանձնաժողովը մերժում է այն հայտերը, որոնցում բացակայում են գնային առաջարկները և մրցույթի մասնակցության նախավճարը (եթե պահանջվում է հրավերով) կամ դրանք ներկայացված են հրավերի պահանջներին անհամապատասխան:
6.8. Հայտերի գնահատման ժամանակ բացի գնային առաջարկից, հաշվի է առնվում նաև տեխնիկական առաջարկը: Այս մեթոդաբանության մեջ տեխնիկական առաջարկի կշիռը 60% է, իսկ գնային առաջարկի կշիռը՝ 40%։  Պայմանագրի կնքման չափանիշ է տեխնիկական և գնային չափանիշների կշիռների ամենաբարձր համակցված միավորը:
6.9. Համեմատվում են բոլոր այն մասնակիցների գնային առաջարկները, որոնք տեխնիկական գնահատման արդյունքում 100 միավորից կհավաքեն նվազագույնը 70 միավոր: 
6.10. Գնահատման ժամանակ յուրաքանչյուր հայտին տրված Ընդհանուր տեխնիկական միավորը որոշվում է՝ գումարելով և կշռելով ոչ գնային հատկանիշներին տրված միավորները՝  ստորև ներկայացված չափորոշիչներին համապատասխան: 
	Չափորոշիչներ
	Կշիռ
%
	Առավելագույն միավոր

	Տեխնիկական գնահատում
	60
	

	Տեխնիկական առաջարկի համապատասխանությունը տեխ․ առաջադրանքին (ներառյալ աշխատանքային պլանը և մեթոդաբանությունը), 
	
	40

	Կազմակերպության նախկին փորձ
	
	30

	Նախագծում ներգրավված անձնակազմի փորձը
	
	30

	Տեխնիկական առաջարկի ընդհանուր միավորներ 
	
	100


6.11. Գնային առաջարկին հատկացված առավելագույն միավորները տրվում են ամենացածր գնային առաջարկին: Բոլոր մյուս գնային առաջարկները միավորներ են ստանում հակադարձ համամասնությամբ: Բանաձևը ներկայացված է ստորև․
p = y (μ/z),
որտեղ՝
p = գնահատվող գնային առաջարկի միավոր,
y = գնային առաջարկի համար միավորների առավելագույն կշիռ,
μ = ներկայացված առաջարկներից ամենացածր գին, 
z = գնահատվող առաջարկի գին։
Ընդ որում, Հանձնաժողովի կողմից ընտրված և այդպիսին չճանաչված մասնակիցներին որոշելիս գնային առաջարկների գնահատումը և համեմատումն իրականացվում է առանց սույն հրավերի 4.2-րդ կետում նշված հարկի գումարի հաշվարկման:
6.12. Հանձնաժողովը հրավերի պահանջների նկատմամբ բավարար գնահատված հայտեր ներկայացրած մասնակիցներից որոշում և հայտարարում է ընտրված և այդպիսին չճանաչված մասնակիցներին: Առաջարկված նվազագույն գների հավասարության դեպքում՝ 
ա. ընտրված և այդպիսին չճանաչված մասնակիցներին որոշելու նպատակով հավասար գներ ներկայացրած մասնակիցների հետ վարվում են միաժամանակյա բանակցություններ, 
բ. Հանձնաժողովի քարտուղարը հավասար գներ ներկայացրած մասնակիցներին էլեկտրոնային եղանակով միաժամանակ ծանուցում է գների նվազեցման շուրջ միաժամանակյա բանակցությունների վարման պայմանների, տևողության, օրվա, ժամի և վայրի մասին,
գ. բանակցությունների արդյունքում ըստ մասնակիցների ներկայացրած գների, որոշվում և հայտարարվում են ընտրված և այդպիսին չճանաչված մասնակիցները: Եթե բանակցությունների արդյունքում մասնակիցների ներկայացրած գները մնում են հավասար, գնման ընթացակարգն հայտարարվում է չկայացած:
6.13. Եթե հրավերի պահանջների նկատմամբ բավարար գնահատված հայտեր ներկայացրած մասնակիցների գները գերազանցում են նախահաշվային արժեքը, ապա Հանձնաժողովը կարող է գնման ընթացակարգը հայտարարել չկայացած, կամ ցածր գնային առաջարկ ներկայացրած մասնակցին հայտարարել ընտրված մասնակից՝ պայմանով, որ վերջինիս հետ կնքվող պայմանագրով նախատեսված կողմերի իրավունքներն ու պարտականություններն ուժի մեջ են մտնում գնման գինը գերազանցող չափով լրացուցիչ ֆինանսական միջոցներ նախատեսվելու և դրա հիման վրա կողմերի միջև համաձայնագիր կնքելու դեպքում: Ընդ որում, համաձայնագիրը կնքվում է լրացուցիչ ֆինանսական միջոցները նախատեսվելուն հաջորդող 5 (հինգ) աշխատանքային օրվա ընթացքում՝ ծառայությունների մատուցման ժամկետները երկարաձգելով պայմանագրի կնքման օրվանից մինչև համաձայնագրի կնքման օրն ընկած ժամանակահատվածով: Սույն կետի համաձայն կնքված պայմանագիրը լուծվում է, եթե կնքելուն հաջորդող 60 (վաթսուն) օրացուցային օրվա ընթացքում լրացուցիչ ֆինանսական միջոցներ չեն նախատեսվում: 
6.14. Եթե հայտերի գնահատման արդյունքում մասնակցի հայտում արձանագրվում են անհամապատասխանություններ՝ հրավերի պահանջների նկատմամբ, ապա Հանձնաժողովի քարտուղարը այդ մասին էլեկտրոնային եղանակով տեղեկացնում է մասնակցին՝ առաջարկելով շտկել անհամապատասխանությունը:
6.15. Եթե մեկօրյա ժամկետում մասնակիցը շտկում է անհամապատասխանությունը, ապա վերջինիս հայտը գնահատվում է բավարար: Հակառակ դեպքում տվյալ մասնակցի հայտը գնահատվում է անբավարար և մերժվում է։
6.16. Հանձնաժողովի անդամը կամ քարտուղարը չի կարող մասնակցել Հանձնաժողովի աշխատանքներին, եթե Հանձնաժողովի գործունեության ընթացքում պարզվում է, որ վերջիններիս կողմից հիմնադրված կամ բաժնեմաս (փայաբաժին) ունեցող կազմակերպությունը, կամ իրենց մերձավոր ազգակցությամբ կամ խնամիությամբ կապված անձը (ծնող, ամուսին, երեխա, եղբայր, քույր, տատ, պապ, թոռ, ինչպես նաև ամուսնու ծնող, երեխա, եղբայր, քույր, տատ, պապ, թոռ) կամ այդ անձի կողմից հիմնադրված կամ բաժնեմաս (փայաբաժին) ունեցող կազմակերպությունը սույն ընթացակարգին մասնակցելու համար ներկայացրել է հայտ: Եթե առկա է սույն կետով նախատեսված պայմանը, ապա սույն ընթացակարգի առնչությամբ շահերի բախում ունեցող Հանձնաժողովի անդամը կամ քարտուղարը անհապաղ ինքնաբացարկ է հայտնում սույն ընթացակարգից: 
6.17. Հայտերը բացվելուց և ամփոփվելուց հետո կազմվում է արձանագրություն: Արձանագրությունն ստորագրում են Հանձնաժողովի նիստին ներկա անդամները։
6.18. Մասնակիցը և/կամ նրա ներկայացուցիչը կարող է ներկա գտնվել հայտերի բացման և ամփոփման Հանձնաժողովի նիստերին՝ նախապես առնվազն մեկ օր շուտ տեղեկացնելով Գնումների համակարգման ծառայությանը procurement@cba.am էլ․հասցեով՝ նշելով անուն, ազգանուն, կազմակերպության անվանում: Մասնակիցն իր հետ պետք է ունենա անձը հաստատող փաստաթուղթ, իսկ նրա ներկայացուցիչը՝ նաև լիազորագիր: Մասնակիցները կարող են պահանջել Հանձնաժողովի նիստերի արձանագրությունների պատճենները, որոնք տրամադրվում են 1 (մեկ) աշխատանքային օրվա ընթացքում։
6.19. Հայտերի գնահատումը և ընտրված մասնակցի որոշումն իրականացվում է ըստ առանձին չափաբաժինների: 
6.20. Ընտրված մասնակցի կողմից պայմանագիրը չկնքելու (հրաժարվելու) կամ պայմանագիր կնքելու իրավունքից զրկվելու դեպքում Հանձնաժողովի որոշմամբ ընտրված մասնակից է ճանաչվում հաջորդող տեղ զբաղեցրած մասնակիցը:
6.21. Մասնակիցն իրեն ներկայացված պահանջների համապատասխանության հիմնավորման նպատակով կարող է ներկայացնել լրացուցիչ այլ փաստաթղթեր, տեղեկություններ և նյութեր։
6.22. Հանձնաժողովը կարող է ստուգել մասնակցի ներկայացրած տվյալների իսկությունը` օգտագործելով պաշտոնական աղբյուրներից ստացված տվյալներ կամ դրա մասին ստանալով իրավասու մարմինների գրավոր եզրակացությունը: Նման հարցում ուղարկվելու դեպքում համապատասխան պետական և տեղական ինքնակառավարման մարմինները հարցումն ստանալու օրվան հաջորդող երկու աշխատանքային օրվա ընթացքում տրամադրում են գրավոր եզրակացություն: Եթե մասնակցի ներկայացրած տվյալների իսկության ստուգման արդյունքում տվյալները որակվում են իրականությանը չհամապատասխանող, ապա տվյալ մասնակցի հայտը մերժվում է:
6.23. Մինչև պայմանագիր կնքելը Պատվիրատուն տեղեկագրում հրապարակում է հայտարարություն պայմանագիր կնքելու որոշման մասին ոչ ուշ, քան ընտրված մասնակցի մասին որոշման ընդունմանը հաջորդող առաջին աշխատանքային օրը: Պայմանագիր կնքելու մասին որոշումը պարունակում է ամփոփ տեղեկատվություն հայտերի գնահատման և ընտրված մասնակցի ընտրությունը հիմնավորող պատճառների մասին ու հայտարարություն անգործության ժամկետի վերաբերյալ:
7. [bookmark: _Toc176272024]ՄՐՑՈՒՅԹԻ ՄԱՍՆԱԿՑՈՒԹՅԱՆ ՆԱԽԱՎՃԱՐԸ
7.1. Մասնակիցը հայտով` հրավերով նախատեսված դեպքում ներկայացնում է նախավճար, որի չափը հավասար է հայտով առաջարկվող գնի 5 (հինգ) տոկոսին: 
7.2. Նախավճարն իրականացվում է՝
· կանխիկ փողի կամ բանկային երաշխիքի ձևով, որը պետք է վավեր լինի առնվազն 30 աշխատանքային օր,
Կանխիկ փողի ձևով իրականացված նախավճարը պետք է փոխանցվի Պատվիրատուի անվամբ բացված N 103001702119 հաշվին (Նպատակը նշելով՝ Նախավճար – «ընթացակարգի ծածկագիր»): 
7.3. Բանկային երաշխիքի ձևով իրականացված նախավճարը ներկայացվում է երաշխիքի բնօրինակից արտատպված (սկանավորված) տարբերակով՝ պայմանով, որ դրա բնօրինակը մասնակիցը Պատվիրատուին ներկայացնում է մինչև հայտերի ներկայացման վերջնաժամկետը լրանալուն հաջորդող աշխատանքային օրը։
7.4. Նախավճարը վերադարձվում է պայմանագիրը կնքվելու օրվան հաջորդող 5 (հինգ) աշխատանքային օրվա ընթացքում: Գնման ընթացակարգը չկայացած հայտարարվելու դեպքում նախավճարը վերադարձվում է անգործության ժամկետն ավարտվելուն հաջորդող 5 (հինգ) աշխատանքային օրվա ընթացքում:
Պատվիրատուն նախավճարի վերադարձման մասին սույն կետով նախատեսված ժամկետներում` բանկային երաշխիքի ձևով ներկայացված դեպքում, գրավոր տեղեկացնում է երաշխիքը թողարկած բանկին:
7.5. Մասնակիցը վճարում է նախավճարը, եթե նա`
1) հայտարարվել է ընտրված մասնակից, սակայն հրաժարվում կամ զրկվում է պայմանագիր կնքելու իրավունքից.
2) խախտել է գնման գործընթացի շրջանակում ստանձնած պարտավորությունը, որը հանգեցրել է գործընթացին տվյալ մասնակցի հետագա մասնակցության դադարեցմանը։
7.6. Պատվիրատուն նախավճարի վճարման պահանջը երաշխիքը թողարկած բանկին ներկայացնում է գրավոր՝ նախավճարի վճարման հիմքը առաջանալու օրվան հաջորդող 5 (հինգ) աշխատանքային օրվա ընթացքում: 
8. [bookmark: _Toc157437718][bookmark: _Toc176272025]ՊԱՅՄԱՆԱԳՐԻ ԵՎ/ԿԱՄ ՈՐԱԿԱՎՈՐՄԱՆ ԱՊԱՀՈՎՈՒՄՆԵՐԸ,		ԿԱՆԽԱՎՃԱՐԻ ԱՊԱՀՈՎՈՒՄԸ
8.1 Պայմանագրի ապահովումը ներկայացնելու պահանջի հիման վրա, այն ստանալու օրվանից 5 աշխատանքային օրվա ընթացքում, ընտրված մասնակիցը պարտավոր է ներկայացնել պայմանագրի ապահովում։
8.2 Պայմանագրի ապահովման չափը կազմում է կնքվելիք պայմանագրի գնի 10 (տասը) տոկոսը: Պայմանագրի ապահովումը ներկայացվում է՝
· միակողմանի հաստատված հայտարարության` տուժանքի ձևով (տե՛ս Հավելված 5-ը), եթե կնքվելիք պայմանագրի գինը չի գերազանցում 20 մլն․ ՀՀ դրամը, որը պետք է վավեր լինի առնվազն մինչև կնքվելիք պայմանագրով սահմանվող պարտավորությունների ամբողջական կատարման վերջին օրվան հաջորդող 20-րդ աշխատանքային օրը ներառյալ,
· կանխիկ փողի ձևով, եթե կնքվելիք պայմանագրի գինը գերազանցում Է 20 մլն․ ՀՀ դրամը, կամ բանկային երաշխիքի ձևով, որը պետք է վավեր լինի առնվազն մինչև կնքվելիք պայմանագրով սահմանվող պարտավորությունների ամբողջական կատարման վերջին օրվան հաջորդող 90-րդ աշխատանքային օրը ներառյալ, 
Կանխիկ փողի ձևով ներկայացված պայմանագրի ապահովումը պետք է փոխանցվի Պատվիրատուի անվամբ բացված N 103001702119 հաշվին (Նպատակ դաշտում պետք է նշել մրցույթի ծածկագիրը): 
8.3 Որակավորման ապահովում ներկայացնելու պահանջի հիման վրա, այն ստանալու օրվանից 5 աշխատանքային օրվա ընթացքում, ընտրված մասնակիցը պարտավոր է ներկայացնել նաև որակավորման ապահովում։
Սույն ընթացակարգի շրջանակներում որակավորման ապահովում չի պահանջվում։
8.4 Որակավորման ապահովումը ներկայացվում է՝
· կնքվելիք պայմանագրի գնի 15 տոկոսի չափով, միակողմանի հաստատված հայտարարության` տուժանքի ձևով, եթե կնքվելիք պայմանագրի գինը չի գերազանցում 20 մլն․ ՀՀ դրամը, որը պետք է վավեր լինի առնվազն մինչև կնքվելիք պայմանագրով սահմանվող պարտավորությունների ամբողջական կատարման վերջին օրվան հաջորդող 20-րդ աշխատանքային օրը ներառյալ, 
· կնքվելիք պայմանագրի գնի 20 տոկոսի չափով, կանխիկ փողի ձևով եթե կնքվելիք պայմանագրի գինը չի գերազանցում 80 մլն․ ՀՀ դրամը, բայց ավելի է 20 մլն․ ՀՀ դրամից, կամ բանկային երաշխիքի ձևով, որը պետք է վավեր լինի առնվազն մինչև կնքվելիք պայմանագրով սահմանվող պարտավորությունների ամբողջական կատարման վերջին օրվան հաջորդող 90-րդ աշխատանքային օրը ներառյալ,
· կնքվելիք պայմանագրի գնի 30 տոկոսի չափով, կանխիկ փողի ձևով եթե կնքվելիք պայմանագրի գինը գերազանցում է 80 մլն․ ՀՀ դրամը, կամ բանկային երաշխիքի ձևով, որը պետք է վավեր լինի առնվազն մինչև կնքվելիք պայմանագրով սահմանվող պարտավորությունների ամբողջական կատարման վերջին օրվան հաջորդող 90-րդ աշխատանքային օրը ներառյալ։
8.5 Եթե ապահովումը ներկայացվում է բանկային երաշխիքի ձևով, ապա 9․1 և 9․3 կետերով նախատեսված ժամկետը սահմանվում է 10 (տասը) աշխատանքային օր։ Ընտրված մասնակցի հետ պայմանագիր կնքվում է, եթե վերջինս ներկայացնում է պայմանագրի ապահովում և/կամ որակավորման ապահովում:
8.6 Պայմանագրով Պատվիրատուի կողմից կանխավճար հատկացվելու պայման նախատեսվելու դեպքում ընտրված մասնակիցը Պատվիրատուին է ներկայացնում նաև կանխավճարի ապահովում` կանխավճարի չափով, բանկային երաշխիքի ձևով, որը պետք է վավեր լինի առնվազն մինչև պայմանագրով սահմանվող պարտավորությունների ամբողջական կատարման օրվան հաջորդող 30-րդ օրը ներառյալ։ 
Պատվիրատուն կանխավճարի ապահովման վերադարձման մասին գրավոր տեղեկացնում է երաշխիքը թողարկած բանկին՝ ապահովման վերադարձման հիմքը առաջանալու օրվան հաջորդող 5 (հինգ) աշխատանքային օրվա ընթացքում։ 
Կանխավճարի մարման կարգը սահմանվում է պայմանագրով:
8.7 Եթե չափաբաժիններով կազմակերպված գնման ընթացակարգի շրջանակում կնքված պայմանագիրը չկատարելու կամ ոչ պատշաճ կատարելու հետևանքով որևէ չափաբաժնի մասով լուծվում է, ապա որակավորման և/կամ պայմանագրի ապահովումները վճարվում են միայն այդ չափաբաժնի նկատմամբ հաշվարկված գումարի չափով:
8.8 Պատվիրատուն պայմանագրի և/կամ որակավորման ապահովման վճարման պահանջը բանկին ներկայացնում է գրավոր՝ ապահովման վճարման հիմքը առաջանալու օրվան հաջորդող հինգ աշխատանքային օրվա ընթացքում: Եթե ապահովման վճարման պահանջը բանկի կողմից մերժվում է պահանջը կամ դրան կից փաստաթղթերը ոչ ամբողջական ներկայացված լինելու հիմքով, ապա նոր պահանջը Պատվիրատուն գրավոր ներկայացնում է մերժումը ստանալուն հաջորդող 2 (երկու) աշխատանքային օրվա ընթացքում: 
8.9 Պատվիրատուն պայմանագրի և/կամ որակավորման ապահովման վերադարձման մասին գրավոր տեղեկացնում է՝
· բանկային երաշխիքի ձևով ներկայացված ապահովման դեպքում՝ երաշխիքը թողարկած բանկին՝ ապահովման վերադարձման հիմքը առաջանալու օրվան հաջորդող 5 (հինգ) աշխատանքային օրվա ընթացքում,
· տուժանքի ձևով ներկայացված ապահովման դեպքում՝ այն ներկայացրած մասնակցին՝ ապահովման վերադարձման հիմքը առաջանալու օրվան հաջորդող 5 (հինգ) աշխատանքային օրվա ընթացքում: 
9. [bookmark: _Toc157437719][bookmark: _Toc176272026]ՊԱՅՄԱՆԱԳՐԻ ԿՆՔՈՒՄԸ
9.1. Պայմանագիր կնքվում է Հանձնաժողովի որոշման հիման վրա՝ Պատվիրատուի կողմից: 
9.2. Անգործության ժամկետը սույն ընթացակարգի դեպքում 5 (հինգ) օրացուցային օր է։ Անգործության ժամկետը կիրառելի չէ, եթե միայն մեկ մասնակից է հայտ ներկայացրել, որի հետ կնքվում է պայմանագիր։
9.3. Սույն հրավերի 9․2 կետով սահմանված անգործության ժամկետը լրանալուն հաջորդող չորրորդ աշխատանքային օրը Պատվիրատուն ծանուցում է ընտրված մասնակցին` էլեկտրոնային եղանակով ներկայացնելով պայմանագիր կնքելու առաջարկը և պայմանագրի նախագիծը, որում ներառվում է ընտրված մասնակցի կողմից հայտով ներկայացված Ծառայության ամբողջական նկարագիրը: Ընդ որում, պայմանագիրը կարող է կնքվել ոչ շուտ, քան սույն հրավերի 9․2 կետով սահմանված անգործության ժամկետը լրանալու օրվան հաջորդող չորրորդ աշխատանքային օրը:
9.4. Եթե ընտրված մասնակիցը պայմանագիր կնքելու մասին ծանուցումը և պայմանագրի նախագիծն ստանալուց հետո` սույն հրավերի 8․1 և 8․3 կետով նախատեսված ժամկետում չի հաստատում պայմանագիրը և Պատվիրատուին ներկայացնում պայմանագրի և/կամ որակավորման ապահովումները, ապա նա զրկվում է պայմանագիրը ստորագրելու իրավունքից։ 
Ընդ որում ընտրված մասնակցի կողմից հաստատված պայմանագրի նախագիծը Պատվիրատուին ներկայացվում է գրավոր: Պատվիրատուի կողմից պայմանագրի նախագիծը հաստատվում է այդ իրավասության առաջացմանը հաջորդող 2 (երկու) աշխատանքային օրվա ընթացքում և հաջորդող աշխատանքային օրը տրամադրվում է ընտրված մասնակցին ստորագրման: Ընտրված մասնակիցը հաջորդող 1 (մեկ) աշխատանքային օրվա ընթացքում իր կողմից ստորագրված պայմանագիրը տրամադրում է Պատվիրատուին։ Պատվիրատուն դրան հաջորդող 2 (երկու) աշխատանքային օրվա ընթացքում ստորագրում է պայմանագիրը և մասնակցին տրամադրում իր օրինակը։
9.5. Մինչև սույն հրավերի 9.4 կետով նախատեսված ժամկետի ավարտը, կողմերի համաձայնությամբ, կարող են պայմանագրի նախագծում կատարվել փոփոխություններ, սակայն դրանք չեն կարող հանգեցնել գնման առարկայի բնութագրերի փոփոխմանը, կանխավճարի չափի կամ ընտրված մասնակցի առաջարկած գնի ավելացմանը։
9.6. Պատվիրատուն պայմանագիրը կնքում է, եթե սույն կետով նախատեսված անգործության ժամկետում որևէ մասնակից չի բողոքարկում պայմանագիր կնքելու մասին որոշումը։ Մինչև անգործության ժամկետը լրանալը կամ առանց պայմանագիր կնքելու կամ գնման ընթացակարգը չկայացած հայտարարելու մասին հայտարարության հրապարակման կնքված պայմանագիրն առ ոչինչ է։
10. [bookmark: _Toc157437720][bookmark: _Toc176272027]ԸՆԹԱՑԱԿԱՐԳԸ ՉԿԱՅԱՑԱԾ ՀԱՅՏԱՐԱՐԵԼԸ
10.1. Հանձնաժողովը սույն ընթացակարգը չկայացած է հայտարարում, եթե՝
· ոչ մի հայտ չի ներկայացվել, 
· հայտերից ոչ մեկը չի համապատասխանում հրավերի պայմաններին,
· դադարում է գոյություն ունենալ գնման պահանջը,
· պայմանագիր չի կնքվում:
10.2. Գնման ընթացակարգը չկայացած հայտարարվելուն հաջորդող աշխատանքային օրվա ընթացքում, Պատվիրատուն տեղեկագրում հրապարակում է հայտարարություն, որում նշվում է գնման ընթացակարգը չկայացած հայտարարվելու հիմնավորումը։
11. [bookmark: _Toc176272028][bookmark: _Toc157437721] ՄԱՍՆԱԿՑԻ ԲՈՂՈՔԱՐԿԵԼՈՒ ԻՐԱՎՈՒՆՔԸ 
11.1. Յուրաքանչյուր շահագրգիռ անձ իրավունք ունի բողոքարկելու Պատվիրատուի, Հանձնաժողովի գործողությունները (անգործությունը) և որոշումները Հայաստանի Հանրապետության քաղաքացիական դատավարության օրենսգրքով (այսուհետ՝ Օրենսգիրք) սահմանված կարգով:
Յուրաքանչյուր ոք իրավունք ունի Օրենսգրքով սահմանված կարգով մինչև հայտերի ներկայացման վերջնաժամկետը բողոքարկելու գնման առարկայի բնութագրերը կամ հրավերի պահանջները:
11.2. Սույն ընթացակարգի հետ կապված հարաբերությունները վարչական հարաբերություններ չեն, և դրանք կարգավորվում են Հայաստանի Հանրապետության քաղաքացիաիրավական հարաբերությունները կարգավորող օրենսդրությամբ:
11.3. Բողոքները կարող են ներկայացվել գնումների բողոքարկման խորհուրդ` սահմանված կարգով և ժամկետներում:
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[bookmark: _Toc176272029][bookmark: _Hlk157787993]Հավելված 1
CBA-2024-039 ծածկագրով 
Մրցույթի հրավերի
	Չափա-բաժնի համարը
	Անվանումը
	Տեխնիկական բնութագիր
	Չափման միավոր
	Քանակ
	Գնման
Գին / 
ՀՀ դրամ
	ժամկետ
	Այլ նշումներ

	1.
	ՀՀ կենտրոնական բանկի ստորաբաժանումների կողմից մատուցվող ծառայությունների վերաբերյալ ներքին շահառուների բավարարվածության գնահատում
	*Մանրամասն բնութագիրը ներկայացված է ստորև:
	դրամ
	1
	2024թ-ի համար՝
9,000,000
	Նախատեսված ծառայությունների վերջնաժամկետն է 2024թ. դեկտեմբերի 20-ը
	Պայմանագիրն ուժի մեջ է մտնում ստորագրման պահից և գործում է մինչև կողմերի կողմից իրենց պարտավորությունների լրիվ կատարումը: Պատվիրատուն ըստ անհրաժեշտության և կողմերի համաձայնությամբ կարող է հետագա 1 կամ 2 տարիների ընթացքում պատվիրել հետազոտության կրկնություն:


ՏԵԽՆԻԿԱԿԱՆ ԱՌԱՋԱԴՐԱՆՔ
  
*Տեխնիկական բնութագիր

0. ՀԵՏԱԶՈՏՈՒԹՅԱՆ ՄԱՍԻՆ
Կենտրոնական բանկը ներկազմակերպական կատարողականի գերազանցության (execution excellence) ռազմավարության շրջանակներում որդեգրել է Կենտրոնական բանկի ստորաբաժանումների կողմից  մատուցող ծառայությունների որակի շարունակական բարելավման քաղաքականություն: Սույն նպատակին հասնելու, ինչպես նաև ներկա իրավիճակը բացահայտելու համար՝ Կենտրոնական բանկը հայտարարում է մրցույթ Կենտրոնական բանկի ստորաբաժանումների կողմից  մատուցվող ծառայությունների վերաբերյալ բավարարվածության  գնահատում (հետազոտություն) իրականացնելու համար: Հետազոտական ծրագրի նպատակն է.  
Պարզել Կենտրոնական բանկում գործող ստորաբաժանումների կողմից մատուցվող ծառայությունների վերաբերյալ ներքին շահառուների բավարարվածությունը:
1.1 Թիրախային խումբը
Բավարարվածության գնահատման թիրախային խմբերն են Կենտրոնական բակի ստորաբաժանումների կողմից ծառայություններ ստացող ներքին շահառուները: «Ներքին շահառուներ» հասկացությունը սահմանվում է հետևյալ կերպ.  
Ներքին շահառուներ՝ Կենտրոնական բանկում գործող այն ստորաբաժանումներն են և աշխատակիցները, որոնց Կենտրոնական բանկի այլ ստորաբաժանումներ տրամադրում են ծառայություններ (դրանց մեջ են նաև ծառայություն մատուցող այն ստորաբաժանումները, որոնք նույնպես ստանում են ծառայություն այլ ստորաբաժանումների կողմից):
1.2 Հետազոտական արդյունքների շահառուները
Հետազոտական արդյունքների շահառուներն են՝ Կենտրոնական բանկի ստորաբաժանումներն ու աշխատակիցները: 
0. ՀԵՏԱԶՈՏՈՒԹՅԱՆ ԴԻԶԱՅՆ.

2.1 Խնդիրներ
2.1.1 Հետազոտական խնդիրներ
1. Պարզել Կենտրոնական բանկի ստորաբաժանումների կողմից մատուցվող ծառայությունների վերաբերյալ ներքին շահառուների բավարարվածության ներկա աստիճանը (ստանալ բավարարվածության ագրեգացված ցուցանիշներ ինչպես ծառայություն մատուցող բոլոր ստորաբաժանումների, այնպես էլ առանձին ստորաբաժանումների մատուցած ծառայությունների մասով);
1. Պարզել Կենտրոնական բանկի ստորաբաժանումների կողմից ներքին շահառուներին մատուցվող ծառայությունների հիմնական թերություններն ու առկա բացերը;
1. Բացահայտել ծառայություններ մատուցող ստորաբաժանումների վերաբերյալ շահառուների շրջանակում առկա ցածր բավարարվածության հիմքում ընկած գործոնները; 
1. Բացահայտել Կենտրոնական բանկի այն ստորաբաժանումները և նրանց կողմից մատուցվող ծառայությունները, որոնց վերաբերյալ շահառուների մոտ առկա է բավարարվածության ցածր մակարդակ; 
1. Շահառուներից ստանալ Կենտրոնական բանկի ստորաբաժանումների կողմից մատուցվող ծառայությունների որակի բարձրացմանն ուղղված առաջարկություններ:

2.1.2 Մեթոդաբանական խնդիրներ. 
Մշակել  Կենտրոնական բանկի ստորաբաժանումների կողմից ներքին շահառուներին մատուցվող ծառայությունների վերաբերյալ բավարարվածության գնահատման հարցաթերթ, որը հնարավոր կլինի կիրառել, նաև հետագա հետազոտություններում: Իրականացվող հարցումների հարցաթերթը պետք է լինի ունիվերսալ: Հարցաշարի ունվերսալությունը բնութագրվում է հետևյալ չափորոշիչներով. 
· Հնարավորություն իրականացնելու հարցում միևնույն շահառուների շրջանում մեկ հարցաշարով: Մասնավորապես, պետք է կառուցվի մեկ հարցաշար, որտեղ կախված ԿԲ այս կամ այն ծառայությանը առանձին աշխատակցի առնչությունից բացվեն հարցերի լրացուցիչ բլոկներ:
· Հնարավորություն ստանալու համադրելի գնահատականներ, որոնք թույլ կտան համեմատել ծառայություն մատուցող առանձին ստորաբաժանումները (Օրինակ՝ պարզել` HR-ից են առավել գոհ, թե՞ քարտուղարությունից)
· Հնարավորություն հետագայում ևս իրականացնելու հետազոտություն միևնույն հարցաշարով (անհրաժեշտության դեպքում իրականացնելով միայն ոչ էական փոփոխություններ)
· Հնարավորություն հաշվարկելու գոհունակության ընդհանուր (ագրեգացված) ցուցանիշ ինչպես ծառայություն մատուցող բոլոր ստորաբաժանումների, այնպես էլ առանձին ստորաբաժանումների մակարդակում: 

0.  Մեթոդներ, Տվյալների հավաքագրման ընթացակարգ և Ընտրանք

Հետազոտությունը պետք է իրականացվի քանակական հարցման (անկետավորման) մեթոդով՝ ձևավորված հարցաշարով: Հարցումները իրականացվելու են հարցազրուցավարների միջոցով՝ դեմ-առ-դեմ հարցումների մեթոդով: Անհրաժեշտ է, որպեսզի հարցազրուցավարը կարողանա ստացված պատասխանները միանգամից ներմուծել տվյալների բազա:
[bookmark: _Hlk172278824]Հարցումները իրականացվելու են Կենտրոնական բանկի գլխամասում (ք. Երևան) և Դիլիջանի մասնաճյուղում: Հարցազրուցավարները յուրաքանչյուր ստորաբաժանման աշխատակիցների հետ անհատական սկզբունքով իրականացնելու են հարցումներ՝ աշխատակիցների կողմից տրամադրվող պատասխանները օնլայն եղանակով ներմուծելով հարցաշարի մեջ: Ստորաբաժանումների աշխատակիցների՝ հարցումների իրականացման գործընթացում ներգրավման գործընթացը իրականացնելու է Կենտրոնական բանկը: Անձը նույնականացնող որոշ տվյալների ստացումը ինչպիսիք են՝ սեռը, տարիքը, պաշտոնը, ստորաբաժանման անվանումը և պաշտոնին վերագրվող դասը, ճշտվելու են ԿԲ թիմի հետ փոխադարձ համաձայնությամբ: Հարցումն իրականացվելու է համատարած հետազոտության սկզբունքով, ինչը ենթադրում է, որ հարցմանը մասնակցելու են բոլոր այն աշխատակիցները, որոնք կամ որոնց ստորաբաժանումները ստանում են ծառայություններ Կենտրոնական բանկի այլ ստորաբաժանումներից: Հարցմանը չեն մասնակցելու միայն ԿԲ նախագահը, տեղակալները, խորհրդի անդամները, ինչպես նաև ինքնուրույն ստորաբաժանումների ղեկավարները: ԿԲ աշխատակիցների քանակները ըստ ինքնուրույն ստորաբաժանումների, ինչպես նաև նշյալ ստորաբաժանումների կողմից մատուցվող ծառայությունների ցանկը կցված է Հավելված 2-ում «Ծրագրով առաջարկվող հետազոտական  աշխատանքային շրջանակների նկարագրությունն ու պահանջները» մասում:
0. ՀԱՎԱՔԱԳՐՎՈՂ ՏՎՅԱԼՆԵՐԻ ՈՐԱԿԻ ՎԵՐԱՀՍԿՈՒՄ
Իրականացվելու է հետազոտական տվյալների որակի երկմակարդակ վերահսկողություն: Հետազոտական խումբը տվյալների բազան պետք է ենթարկի տեխնիկական-տրամաբանական վերլուծության, զուգահեռաբար իրականացնի հետադարձ զանգեր հարցման մասնակիցներին: Հետադարձ զանգերի դեպքում հարցմանը մասնակցածների ընտրությունը պետք է իրականացվի պատահականության սկզբունքով՝ ապահովելով ընդհանուր ընտրանքի 20%-ը: Հետազոտական թիմը շաբաթական կտրվածքով պետք է տրամադրի հակիրճ զեկույցներ հարցման արդյունքների վերաբերյալ:

0. ՀԵՏԱԶՈՏԱԿԱՆ ՀԱՇՎԵՏՎՈՒԹՅԱՆԸ ՎԵՐԱԳՐՎՈՂ ՉԱՓԱՆԻՇՆԵՐԸ
Հետազոտական հաշվետվությունը պետք է կառուցվի հետազոտական տվյալների համապարփակ և քննադատական վերլուծության սկզբունքով՝ կիրառելով ինչպես մեկնաբանական (descriptive) այնպես էլ, հնարավորության դեպքում, բացատրական/կանխատեսող (inferential) (պարամետրիկ, ոչ պարամետրիկ թեստեր, կորելյացիաներ, ռեգրեսիաներ) վիճակագրական տեխնիկաներ: Հաշվետվության հիմնական կառուցվածքը պետք է պարունակի հետևյալ բաժինները. 
1. Տիտղոսաթերթ, 
2. Բովանդակություն, 
3. Ներածություն (որտեղ հակիրճ և բովանդակալից կերպով պետք է ներկայացվի հետազոտական հիմնական արդյունքները),
4. Հետազոտական արդյունքների ամփոփում, 
5. Եզրակացություն և առաջարկներ, 
6. Հավելված (կցվում է միայն հարցաշարը):

0. ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՈՒՆԵՐ
Մրցույթում հաղթող ընտրված մասնակիցը պատասխանատու է հարցազրուցավարների վերապատրաստման, հետազոտական հարցաթերթի մշակման, տվյալների հավաքագրման, մշակման, վերլուծության, հետազոտական հաշվետվության և տեխնիկական բնութագրում նշված օժանդակ այլ նյութերի (պրեզենտացիա, 2 pager) պատրաստման ու դրանց որակի համար: 
[bookmark: _Hlk172198581]Կենտրոնական բանկը պատասխանատու է հետազոտական հարցաթերթի և ստացված հաշվետվության ընդունման, դիտարկման և կարծիքների տրամադրման համար: Միաժամանակ Կենտրոնական բանկը պարտավորվում է ապահովել անհրաժեշտ միջավայր և հնարավորություններ հարցումների պատշաճ իրականացման համար: Մասնավորապես, ներքին շահառուների հետ հարցումների ժամանակ Կենտրոնական բանկը պարտավորվում է ապահովել առանձին ստորաբաժանումների աշխատակիցների մասնակցությունը և հարցման անցկացման վայրի տրամադրումը: 
0. ՎՃԱՐՄԱՆ ՊԱՅՄԱՆՆԵՐ
Վճարումը կիրականացվի հետազոտական հաշվետվության (research report) ընդունումից և Կենտրոնական բանկի կողմից հաստատումից հետո 5 աշխատանքային օրվա ընթացքում:

0. ԺԱՄԱՆԱԿԱՑՈՒՅՑ
Հետազոտություն իրականացնող կազմակերպությունը պարտավորվում է 2 ամսվա ընթացքում Կենտրոնական բանկին տրամադրել պայմանագրով նախատեսված մատուցված ծառայությունները (հարցաթերթը, տվյալների բազաները, հետազոտական հաշվետվության ավարտական տարբերակը, վերլուծական պրեզենտացիան և արդյունքների 2 էջանոց բնութագիրը՝ 2 pager): Հետազոտություն իրականացնող կազմակերպությունը, մինչ բուն հետազոտության մեկնարկը, տրամադրում է հետազոտական գործընթացների փուլային ժամանակացույց՝ տալով գործընթացների բնութագրերը և դրանց մեկնարկի և ավարտի ժամանակները (ամսաթվերով)՝ առաջնորդվելով առաքանիների տրամադրման Կենտրոնական բանկի կողմից սահմանված տևողություններով (տես՝ 8. «Տրամադրվող առաքանի»): Փուլային ժամանակացույցը նախօրոք համաձայնեցվում է Կենտրոնական բանկի հետ: Նախատեսված ծառայությունների մատուցման վերջնաժամկետը՝ 2024թ. դեկտեմբերի 20-ն է: Պատվիրատումն ըստ անհրաժեշտության և կողմերի համաձայնությամբ կարող է հետագա 1 կամ 2 տարիների ընթացքում պատվիրել հետազոտության կրկնություն: Ծառայությունների մատուցման ժամկետները 2-րդ և 3-րդ տարների համար ենթակա են ճշգրտման:
0. ՏՐԱՄԱԴՐՎՈՂ ԱՌԱՔԱՆԻ 
Հետազոտություն իրականացնող կազմակերպությունը պետք է տրամադրի հետևյալ առաքանին.
	1.
	Հետազոտական տվյալների հավաքագրման հարցաշար
	հարցաշարը պետք է ստանա հաստատում Կենտրոնական բանկի կողմից դիտարկումից հետո: Տրամադրման առավելագույն տևողությունը ` 7 օր:

	2.
	Տվյալների բազաներ
	ներառում են ինչպես նախնական, այնպես էլ որակի վերահսկման արդյունքում մշակված բազաները: Մշակված բազաները պետք է տրամադրվեն ինչպես xlsx (Excel ֆայլ), այնպես էլ sav (SPSS ֆայլ) ֆորմատով: Տրամադրման առավելագույն տևողությունը հարցաշարի ԿԲ կողմից հաստատումից հետո՝ 36 օր:

	3.
	Հետազոտական հաշվետվություն (Research report)
	հիմնված Կենտրոնական բանկի կողմից տրվող մեկնաբանությունների վրա և, որը ծածկում է հետազոտության նպատակի և խնդիրների մեջ սահմանված բոլոր հարցադրումները: Հետազոտական հաշվետվությունը պետք է տրամադրվի հայերեն: Տրամադրման առավելագույն տևողությունը տվյալների բազաների տրամադրումից հետո՝ 14 օր:

	4.
	Պրեզենտացիա
	կներկայացվեն վերլուծական հիմնական արդյունքները՝ օգտագործելով տվյալների ներկայացման ինչպես վիզուալ, այնպես էլ տեքստային մեթոդներ, ինչպես նաև Ստացված արդյունքների հակիրճ տեղեկագիր (2 pager), որտեղ հակիրճ և համապարփակ կերպով կներկայացվեն (2 էջի սահմաններում) վերլուծական հիմնական արդյունքները: Տրամադրման առավելագույն տևողությունը հաշվետվության ԿԲ կողմից հաստատումից հետո՝ 3 օր:


Տրամադրվող առաքանին հանդիսանալու է Կենտրոնական բանկի սեփականությունը և առանց Կենտրոնական բանկի թույլտվության արգելվելու է այն տարածել, տրամադրել կամ օգտագործել այլ անձանց և կազմակերպությունների կողմից (վերաբերում է, նաև հետազոտություն իրականացնող կազմակերպությանը): Այս շրջանակներում, մրցույթում ընտրված մասնակցի հետ կնքվելու է, նաև տվյալների չհրապարակման և սեփական հետաքրքրությունների համար չօգտագործելու վերաբերյալ համաձայնագիր:
0. ՏՎՅԱԼՆԵՐԻ ՊԱՀՊԱՆՄԱՆ ԷԹԻԿԱ
Մասնակիցների անանունություն և գաղտնիություն. Հարցման ընթացքում և դրանից հետո ապահովվում է հարցման մասնակիցների անանունությունը և անձնական տվյալների գաղտնիությունը: 
[bookmark: _Toc73432897]Տվյալների պաշտպանություն և Անհատական նույնականացման տվյալներ. Կենտրոնական բանկը ապահովելու է հարցվողների գաղտնիությունը և պաշտպանելու է նրանց անհատական նույնականացման տվյալները: Դրանք պահպանվելու են հասանելիության սահմանափակությամբ վայրում:

0. ՏԵԽՆԻԿԱԿԱՆ և ԳՆԱՅԻՆ ԱՌԱՋԱՐԿԻ ՁԵՎԱՉԱՓԸ 
 Առաջարկի ձևաչափ. 
Առաջարկի նկարագրությունը պետք է ձևավորվի, ստորև նկարագրված ձևով.
ա. Տեխնիկական առաջարկի բովանդակություն. Հետազոտական առաջարկ ներկայացնողներից պահանջվում է ներկայացնել նախագծի բովանդակությունը (կառուցման ձևը տրվում է ստորև) և վերբեռնել MS Word և PDF տարբերակներով: Կարելի է ավելացնել լուսանկարներ/գծապատկերներ, ռեզյումեներ, և այլ նյութեր, որոնք կաջակցեն ներկայացված առաջարկին, ի լրումն նախագծի բովանդակային հարցերի, և ներկայացնել դրանք որպես մեկ ֆայլ (այսինքն՝ համատեղել ծրագրի բովանդակությունը լրացուցիչ նյութերի հետ՝ բացառությամբ բյուջեի): Ծրագրի բովանդակությունը պետք է կառուցել հետևյալ կերպ.
· Հայցող կազմակերպության և հետազոտական թիմի փորձն ու որակավորումները. 1. Նկարագրվում է կազմակերպությունը և փորձը՝ ներառելով կատարված հետազոտությունների ցանկը, ինչպես նաև այն պատվիրատուներին և կազմակերպություններին ում հետ համագործակցել է: Այս շրջանակում մրցույթին դիմող կազմակերպությունը տրամադրում է, նաև իր կողմից առավել հաջողված համարվող վերլուծական զեկույց: 2. Հետազոտական թիմում ներգրավված աշխատակիցների անուններն ու հետազոտական ոլորտում տարիների փորձը:
· Առաջարկվող մոտեցում. Ներկայացվում է, թե ինչպես է իրականացվելու հետազոտական աշխատանքից բխող նպատակները և արդյունքները (հիմնվելով՝ առաջադրանքի պահանջվող տեխնիկական նկարագրի վրա)
· Առաքանի. Ներկայացնել տրամադրվող առաքանիները և դրանց տրման ժամանակացույցը՝ հաշվի առնելով ԿԲ-ի կողմից սահմանված առավելագույն տևողությունները (յուրաքանչյուր առաքանու համար առավելագույն տևողությունը նշված է «Տրամադրվող առաքանի» բաժնում), ինչպես նաև ռեսուրսների բաշխվածությունը ըստ առաքանիների
· Կոնտակտային տվյալներ. Կոնտակտային անձանց անունները, հեռախոսահամարները և էլեկտրոնային փոստի հասցեները:
· Լրացուցիչ տեղեկություններ. Ցանկացած այլ տեղեկատվություն, որը դիմորդ կազմակերպությունը համարում է համապատասխան իր փորձի և հնարավորությունների արդարացի գնահատման համար:
բ․ Գնային առաջարկ. Պետք է ներկայացնել սույն հետազոտության իրականացման ընդհանուր գինը՝ 
· Գնային առաջարկում պահանջվող ռեսուրսները պետք է բավարարեն առաջարկության մեջ նկարագրված աշխատանքի ամբողջական կատարմանը և նկարագրված լինեն հնարավորինս մանրամասն՝ բաժանված ըստ հիմնական առաքանիների (ներկայացնելով ռեսուրսների բաշխվածությունը)։ Առանձին սյունակով որպես այլընտրանք ներկայացվում է նաև հետագա 1-2 տարիների ընթացքում լրացուցիչ հետազոտություն անցկացնելու համար անհրաժեշտ գինը, որն իր մեջ չի ներառում միայն հետազոտական տվյալների հավաքագրման հարցաշարը:
               
0. ԱՅԼ ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆ
11.1 Ծախսեր. Կենտրոնական բանկը պատասխանատվություն չի կրում որևէ ուղղակի կամ անուղղակի ծախսերի համար, որոնք հետազոտական աշխատանք իրականացնող կազմակերպությունը կարող է կրել առաջարկը պատրաստելու և ներկայացնելու, գնահատման գործընթացին մասնակցելու կամ այս հետազոտության ընթացքին վերաբերող որևէ այլ պատճառով:
11.2 Պայմանների և դրույթների ընդունում. Ներկայացնելով առաջարկություն, հայտատուն ընդունում է սույն փաստաթղթում սահմանված բոլոր պահանջներն ու պայմանները;
· եթե մրցույթի արդյունքում ճանաչվում է հաղթող, համաձայնում է, որ կպահպանի Պայմանագրով նախատեսված իր գործունեության և պարտավորությունների նկատմամբ ստանձնած հանձնառությունը, իսկ խախտելու դեպքում կկրի Պայմանագրով նախատեսված տույժերը;
· Տալիս է թույլտվություն Կենտրոնական բանկին՝ անհրաժեշտության դեպքում պահանջել և ստանալ անհրաժեշտ տեղեկատվություն հետազոտության ընթացքի և հետազոտությանը առնչվող այլ հարցերի վերաբերյալ:  
11.3 Պայմանագրի ժամկետը. Պայմանագիրն ուժի մեջ է մտնում ստորագրման պահից և գործում է մինչև կողմերի կողմից իրենց պարտավորությունների լրիվ կատարումը: Պատվիրատումն ըստ անհրաժեշտության և կողմերի համաձայնությամբ կարող է հետագա 1 կամ 2 տարիների ընթացքում պատվիրել հետազոտության կրկնություն: 
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ԾՐԱԳՐՈՎ ԱՌԱՋԱՐԿՎՈՂ ՀԵՏԱԶՈՏԱԿԱՆ ԱՇԽԱՏԱՆՔԱՅԻՆ ՇՐՋԱՆԱԿՆԵՐԻ ՆԿԱՐԱԳՐՈՒԹՅՈՒՆՆ ՈՒ ՊԱՀԱՆՋՆԵՐԸ

Կենտրոնական բանկի ստորաբաժանումների կողմից մատուցվող ծառայությունների վերաբերյալ ներքին շահառուների բավարարվածության գնահատում.

	Մրցույթի մասնակցի որակավորումը
	
Անհրաժեշտ որակավորումներ.
· Առաջարկվող մոտեցման համապատասխանություն, տեխնիկական նկարագրում նկարագրված հետազոտական նպատակին և խնդիրներին:
· Մրցույթի մասնակից կազմակերպության նվազագույնը 3 տարվա փորձ սոցիալական հետազոտությունների ոլորտում
· Հետազոտական թիմի անդամների սոցիալական հետազոտությունների ոլորտում նվազագույն աշխատանքային փորձ, ըստ ներքոնշյալ աղյուսակի.



	Պաշտոն
	Անհրաժեշտ աշխատանքային փորձ

	Ծրագրի ղեկավար
	10 տարի

	Վերլուծաբան
	5 տարի

	Դաշտային աշխատանքների կոորդինատոր
	5 տարի

	Հարցազրուցավարներ
	3 տարի


Ցանկալի որակավորումներ.
· Պետական կառույցների հետ համագործակցության փորձ


	Տեխնիկական առաջարկը և սպասվող արդյունքները
	Պարզել Կենտրոնական բանկում գործող ստորաբաժանումների կողմից մատուցվող ծառայությունների վերաբերյալ ներքին շահառուների բավարարվածությունը:
Ներքին շահառուները՝ Կենտրոնական բանկում գործող այն ստորաբաժանումներն են և աշխատակիցները, որոնց Կենտրոնական բանկի այլ ստորաբաժանումներ տրամադրում են ծառայություններ (դրանց մեջ են նաև ծառայություն մատուցող այն ստորաբաժանումները, որոնք նույնպես ստանում են ծառայություն այլ ստորաբաժանումներից):
Ներքին շահառուների և նրանց ծառայություն մատուցող Կենտրոնական բանկի ստորաբաժանումների ցանկ.



Հիմնական խնդիրներ.
Հետազոտական խնդիրներ.
1. Պարզել Կենտրոնական բանկի ստորաբաժանումների կողմից մատուցվող ծառայությունների վերաբերյալ ներքին շահառուների բավարարվածության ներկա աստիճանը (ստանալ բավարարվածության ագրեգացված ցուցանիշներ ինչպես ծառայություն մատուցող բոլոր ստորաբաժանումների, այնպես էլ առանձին ստորաբաժանումների մատուցած ծառայությունների մասով);
1. Պարզել Կենտրոնական բանկի ստորաբաժանումների կողմից ներքին շահառուներին մատուցվող ծառայությունների հիմնական թերություններն ու առկա բացերը;
1. Բացահայտել ծառայություններ մատուցող ստորաբաժանումների վերաբերյալ շահառուների շրջանակում առկա ցածր բավարարվածության հիմքում ընկած գործոնները; 
1. Բացահայտել Կենտրոնական բանկի այն ստորաբաժանումները և նրանց կողմից մատուցվող ծառայությունները, որոնց վերաբերյալ շահառուների մոտ առկա է բավարարվածության ցածր մակարդակ; 
1. Շահառուներից ստանալ Կենտրոնական բանկի ստորաբաժանումների կողմից մատուցվող ծառայությունների որակի բարձրացմանն ուղղված առաջարկություններ:
Մեթոդաբանական խնդիրներ.
1. Մշակել  Կենտրոնական բանկի ստորաբաժանումների կողմից ներքին շահառուներին մատուցվող ծառայությունների վերաբերյալ բավարարվածության գնահատման հարցաթերթ, որը հնարավոր կլինի կիրառել նաև հետագա հետազոտություններում:

Հետազոտական արդյունքների շահառուները.
Հետազոտական արդյունքների շահառուներն են Կենտրոնական բանկի ստորաբաժանումները և աշխատակիցները: 

	Ծրագրի իրականացման քայլեր
և տևողություն
	Հետազոտության ռազմավարության, առաջարկվող հետազոտական հարցաթերթի  վերաբերյալ քննարկում և հաստատում Կենտրոնական բանկում ձևավորված համապատասխան խմբի հետ՝ 7 օր

	
	Տվյալների հավաքագրում, զտում և տվյալների բազաների ձևավորում՝ 36 օր

	
	Կենտրոնական բանկի աշխատանքային խմբի կողմից տրված մեկնաբանությունների հիման վրա հաշվետվության (research report) վերջնական տարբերակի պատրաստում և տրամադրում՝ 14 օր

	
	Պրեզենտացիայի և ստացված արդյունքների հակիրճ տեղեկագրի (2 pager) պատրաստում և տրամադրում՝ 3 օր 

	Առաքանի
	1. Հետազոտական տվյալների հավաքագրման հարցաթերթ, 
2. Տվյալների բազաներ (excel և spss), 
3.Հետազոտական հաշվետվություն (հայերեն), 
4.Պրեզենտացիա,
5.Ստացված արդյունքների հակիրճ տեղեկագիր (2 pager): 
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	№
	ՓԱՍՏԱԹՂԹԵՐԻ ԱՄՓՈՓԱԹԵՐԹ

	1. 
	Գնման ընթացակարգին մասնակցելու մասին դիմում
	

	2. 
	Իրական շահառուների վերաբերյալ հայտարարագիր
	

	3. 
	Գնային առաջարկ՝ համաձայն սույն հրավերի Հավելված 4-ի
	

	4. 
	Մրցույթի նախավճարը հավաստող փաստաթուղթ
	

	5. 
	Տեխնիկական առաջարկը՝ ծառայության ամբողջական նկարագիրը՝ համաձայն սույն հրավերի Հավելված 5-ի
	

	6. 
	Մասնակցի «Մասնագիտական փորձառության» վերաբերյալ  տեղեկատվություն՝ համաձայն սույն հրավերի Հավելված 6-ի
	

	7. 
	Մասնակցի «Աշխատանքային ռեսուրսների» վերաբերյալ տեղեկատվություն՝ համաձայն սույն հրավերի Հավելված 7-ի
	

	8. 
	այլ
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ԴԻՄՈՒՄ-ՀԱՅՏԱՐԱՐՈՒԹՅՈՒՆ
Մրցույթի մասնակցության


                      [Մասնակցի անվանումը]              ցանկություն է հայտնում մասնակցելու ՀՀ Կենտրոնական բանկի կողմից հայտարարված CBA-2024-039 ծածկագրով մրցոիյթի _______________չափաբաժնին (-ներին) և հրավերի պահանջներին համապատասխան ներկայացնում է հայտ:

Մենք՝ ներքոստորագրյալներս, հայտարարում ենք և հավաստում, որ 
1. ուսումնասիրել ենք հրավերի փաստաթղթերը և չունենք վերապահումներ,
2. բավարարում ենք հրավերով սահմանված մասնակցության իրավունքի պահանջներին և համաձայն հրավերի 2․1 կետի հայտը ներկայացնելու օրվա դրությամբ՝
ա)	դատական կարգով սնանկ ճանաչված չենք և չենք գտնվում լուծարման գործընթացում,
բ)	նախորդող հինգ տարիների ընթացքում դատապարտված չենք եղել ահաբեկչության ֆինանսավորման, երեխայի շահագործման կամ մարդկային թրաֆիքինգ ներառող հանցագործության, հանցավոր համագործակցություն ստեղծելու կամ դրան մասնակցելու, կաշառք ստանալու, կաշառք տալու կամ կաշառքի միջնորդության և օրենքով նախատեսված տնտեսական գործունեության դեմ ուղղված հանցագործությունների համար, բացառությամբ այն դեպքերի, երբ դատվածությունը օրենքով սահմանված կարգով հանված կամ մարված է,
գ)	ընթացակարգին մասնակցելու շրջանակում թույլ չենք տվել և (կամ) թույլ չենք տալու հակամրցակցային համաձայնություն, անբարեխիղճ մրցակցություն և գերիշխող դիրքի չարաշահում,
դ)	բացակայում է հրավերով սահմանված մեզ փոխկապակցված անձանց և (կամ) մեր կողմից հիմնադրված, կամ ավելի քան հիսուն տոկոս մեզ պատկանող բաժնեմաս (փայաբաժին) ունեցող կազմակերպությունների միաժամանակյա մասնակցության դեպք։
Ընդ որում, իրական շահառուների վերաբերյալ հայտարարագիրը ներկայացվում է համաձայն հավելված 2․1-ի։
ե)	ներառված չենք Եվրասիական տնտեսական միությանն անդամակցող երկրների գնումների մասին օրենսդրության համաձայն հրապարակված գնումների գործընթացին մասնակցելու իրավունք չունեցող մասնակիցների ցուցակում:
զ)	ներառված չենք գնումների գործընթացին մասնակցելու իրավունք չունեցող մասնակիցների ցուցակում։
3. Մեր հայտն ուժի մեջ է մտնում հայտարարության մեջ նշված հայտերի ներկայացման վերջնաժամկետի օրվանից, և վավեր է մինչև հրավերի 9․4 կետում նշված իրադարձությունը,
4. Եթե մենք ճանաչվենք ընտրված մասնակից, պարտավորվում ենք հրավերին համապատասխան տրամադրել պայմանագրի ապահովում և մատուցումն իրականացնել Տեխնիկական առաջադրանքում նշված Ծառայությունների մատուցման ժամանակացույցին համապատասխան։ 
5. Մենք, որպես մասնակից, այս մրցութային գործընթացին համաձայն հրավերի 3․3 կետի չենք ներկայացնում մեկից ավելի հայտ,
6. Մենք հասկանում ենք, որ սույն հայտն ընտրվելու դեպքում պարտավորեցնող պայմանագիր է մեր միջև՝ մինչև պաշտոնական պայմանագրի պատրաստումն ու կնքումը:

	1) Մասնակցի անվանում՝ 
	

	2) Իրավաբանական հասցե՝ 
	

	3) Գործունեության հասցե (եթե տարբեր է)՝
	

	4) Հարկ վճարողի հարկային համար՝ 
	

	5) Հեռախոսի համարներ՝
	

	6) Էլ․ փոստի հասցե՝
	

	7) Կայք՝
	

	8) Մասնակցի լիազոր ներկայացուցչի՝ 
Անուն ազգանուն, պաշտոն՝ 
Կոնտակտային տվյալներ՝
	

	9) 
	

	Կցվում են հետևյալ բնօրինակ փաստաթղթերի պատճենները 
 Կազմակերպության գրանցման փաստաթղթերը 
 ՀԳ-ի դեպքում՝ ՀՁ համաձայնագիրը։



	Մասնակցի ղեկավարի անուն ազգանունը՝
	

	Մասնակցի ղեկավարի պաշտոնը՝
	

	Վերը նշված անձի ստորագրությունը
	

	Ստորագրման ամսաթիվը՝
	




[bookmark: _Toc176272032]Հավելված 3․1
CBA-2024-039 ծածկագրով 
Մրցույթի հրավերի

ԻՐԱԿԱՆ ՇԱՀԱՌՈՒՆԵՐԻ ՎԵՐԱԲԵՐՅԱԼ 
ՀԱՅՏԱՐԱՐԱԳԻՐ

	Կազմակերպության տվյալները

	1. 
	Անվանում
	

	2. 
	Գրանցման/իրավաբանական հասցե 
	

	3. 
	Գործունեության հասցե (եթե տարբեր է)
	

	4. 
	Հեռախոսահամար
	

	5. 
	Էլեկտրոնային փոստի հասցե
	

	6. 
	Կայք
	

	7. 
	Հայտարարագիրը ներկայացնող անձի
Անուն, Ազգանուն, Պաշտոն
Հեռ., Էլ-փոստ
	

	8. 
	Գործադիր մարմնի ղեկավարի/-ների (ով մասնակցի հիմնադիր (կանոնադրություն) փաստաթղթերի համաձայն ունի ստորագրման իրավունք) 
Անուն, Ազգանուն, Պաշտոն
Հեռ., Էլ-փոստ
	

	9. 
	Արդյո՞ք հայտը ներկայացնելու օրվա դրությամբ կազմակերպությունը ներառված է գնումների գործընթացին մասնակցելու իրավունք չունեցող անձանց ցուցակում
	Այո □
Ոչ   □

	ՍԵՓԱԿԱՆՈՒԹՅԱՆ ՏԵՍԱԿԸ ԵՎ ՍԵՓԱԿԱՆԱՏԵՐԵՐԻ ԿԱԶՄԸ

	10. 
	Համատեղ հիմնադրված 
	Այո □
Ոչ   □

	
	Եթե այո, ներկայացնել մանրամասներ՝ նշելով 20% կամ ավելի բաժնեմաս ունեցող բաժնետերերի վերաբերյալ տեղեկություններ.

	
	Անուն, Ազգանուն/
Անվանում
	Քաղաքացիություն
/գրանցման երկիր
	Ծննդյան ամսաթիվ/
պետական գրանցման ամսաթիվ
	Անձնագրի սերիա, համար/
պետական գրանցման համար
	Բաժնետոմսերի քանակ

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Մասնավոր 
	Այո □
Ոչ   □

	
	Եթե Այո, լրացնել 20% կամ ավելի բաժնեմաս ունեցող բաժնետերերի վերաբերյալ տեղեկություններ.

	
	Անուն, Ազգանուն/
Անվանում
	Քաղաքացիություն/գրանցման երկիր
	Ծննդյան ամսաթիվ/
պետական գրանցման ամսաթիվ
	Անձնագրի սերիա, համար/
պետական գրանցման համար
	Բաժնետոմսերի քանակ

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	ԳՈՐԾԱԴԻՐ ՄԱՐՄՆԻ ՎԵՐԱԲԵՐՅԱԼ ՏԵՂԵԿՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ

	11. 
	Լրացնել կազմակերպության գործադիր մարմնի անդամների վերաբերյալ տեղեկություններ.

	12. 
	Անուն, Ազգանուն
	Քաղաքացիություն
	Ծննդյան ամսաթիվ
	Անձնագրի սերիա համար
	Պաշտոն

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	ՔԱՂԱՔԱԿԱՆ ԱԶԴԵՑՈՒԹՅՈՒՆ ՈՒՆԵՑՈՂ ԱՆՁԻՆՔ[footnoteRef:1] [1:  Քաղաքական ազդեցություն ունեցող անձանց սահմանումը նախատեսված է «Փողերի լվացման և ահաբեկչության ֆինանսավորման դեմ պայքարի մասին։ ՀՀ օրենքի 3-րդ հոդվածի առաջին մասի 25-րդ կետով։] 


	13. 
	Արդյո՞ք կազմակերպության սեփականատերերի կամ գործադիր մարմնի կազմում առկա են քաղաքական ազդեցություն ունեցող անձինք: 
	Այո □
Ոչ   □

	14. 
	Եթե Այո, տրամադրել հավելյալ տեղեկատվություն.

	15. 
	Անուն, Ազգանուն
	Քաղաքացիություն
	Ծննդյան ամսաթիվ
	Անձնագրի սերիա, համար
	Պաշտոն

	16. 
	
	
	
	
	

	17. 
	
	
	
	
	

	ՀԱՅՏԱՐԱՐՈՒԹՅՈՒՆ ՓՈԽԿԱՊԱԿՑՎԱԾՈՒԹՅԱՆ ՎԵՐԱԲԵՐՅԱԼ[footnoteRef:2] [2:  Փոխկապակցված անձիք են համարվում ընտանիքի անդամները, կամ նրանց հետ սերտորեն փոխկապակցված անձիք։ Ընտանիքի անդամ են համարվում նրա հետ արյունակցական կապ ունեցող անձիք, ամուսինը կամ քաղաքացիական ամուսնության կարգով համատեղ բնակվող անձը։ Սերտորեն փոխկապակցված անձիք են համարվում անձի հետ սոցիալական կամ մասնագիտական կապեր ունեցող անձիք (օր․ ընկեր, կոլեգա և այլն)։
] 


		18. 
	Արդյո՞ք կազմակերպության սեփականատերերի կամ գործադիր մարմնի կազմում առկա են ՀՀ ԿԲ աշխատակիցների հետ փոխկապակցված անձինք: 
	Այո □
Ոչ   □

	1. 
	Եթե Այո, տրամադրել հավելյալ տեղեկատվությունը.

	2. 
	Անուն, Ազգանուն
	Քաղաքացիություն
	Ծննդյան ամսաթիվ
	Անձնագրի սերիա, համար
	Պաշտոն

	3. 
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	




	ՀԱՅՏԱՐԱՐՈՒԹՅՈՒՆ ԻՐԱԿԱՆ ՇԱՀԱՌՈՒԻ ՎԵՐԱԲԵՐՅԱԼ 

	19. 
	
1. Ես՝ ——----------- ————— ———————— ս, հանդիսանալով ———------------------
                                 ( անուն,  հայրանուն,  ազգանուն )					                                    (անվանումը)
կազմակերպության ——-—————— հայտարարում եմ, որ նշված իրավաբանական 
                                                            (կարգավիճակը)
անձի իրական շահառու է հանդիսանում՝                                                                            :      
                                                                                                                                                                  (անուն, ազգանուն)

ա) -————————————----------             գ) ————————————----------------
                      (ծննդյան ամսաթիվ)                                                                                                           (քաղաքացիություն)                                                                                 


բ) ————————————-----------             
                  (անձնագրի սերիան/համարը)     

	11. 
	2. Սույն հայտարարության 1-ին կետում նշված անձը իրական շահառու է հանդիսանում հետևյալ հիմք(եր)ից որևէ մեկով՝
· իրականում գործում է իրավաբանական անձի անունից կամ նրա օգտին, կամ
· փաստացի (իրական) հսկողություն է իրականացնում իրավաբանական անձի կամ ԿԲ-ի հետ     գործարար հարաբերության նկատմամբ, կամ
· քվեարկելու իրավունքով տիրապետում է տվյալ իրավաբանական անձի` ձայնի իրավունք տվող բաժնետոմuերի (բաժնեմաuերի, փայերի) 20 և ավելի տոկոuին կամ իր մաuնակցության ուժով կամ իրավաբանական անձի հետ կնքված պայմանագրին համապատաuխան հնարավորություն ունի կանխորոշելու դրա որոշումները, կամ հանդիսանում է տվյալ իրավաբանական անձի կառավարման և (կամ) ղեկավար մարմնի անդամ, կամ գործում է տվյալ իրավաբանական անձի հետ համաձայնեցված` ելնելով ընդհանուր տնտեuական շահերից:
· Արդյոք առկա է իրական շահառուի և ՀՀ ԿԲ որևէ աշխատողի հետ փոխկապակցվածություն։




	ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈՒԹՅԱՆ ԿՈՂՄԻՑ ՄԻՋԱԶԳԱՅԻՆ ՊԱՏԺԱՄԻՋՈՑՆԵՐԻ ՊԱՀՊԱՆՄԱՆ ԸՆԹԱՑԱԿԱՐԳԵՐԻ ՎԵՐԱԲԵՐՅԱԼ ՀԱՐՑԱԹԵՐԹԻԿ

	1. 
	Արդյո՞ք կազմակերպությունն ունի համապատասխանության ծառայություն:
	Այո □
Ոչ  □

	
	Եթե այո, նշեք կոնտակտային տվյալները՝ 
Անուն, ազգանուն
Պաշտոն
Հեռ.
Էլ-փոստ
	

	2. 
	Արդյո՞ք կազմակերպությունն ունի ընթացակարգեր ուղղված ՓԼ/ԱՖ դեմ պայքարի ոլորտի միջազգային պատժամիջոցների ցանկերով սահմանված պահանջների պահպանմանը: 
	Այո □
Ոչ  □

	3. 
	ՓԼ/ԱՖ դեմ պայքարի ոլորտի ո՞ր միջազգային ցանկերն են օգտագործվում կազմակերպության կողմից: 
	

	4. 
	Ի՞նչ եղանակով են իրականացվում համադրումները սույն հարցաշարի 3-րդ կետում նշված ցանկերի հետ: 
	Ավտոմատ □
Ոչ ավտոմատ □

	5. 
	Արդյո՞ք կազմակերպությունը, այդ թվում՝ մասնաճյուղեր կամ ներկայացուցչություններ, դուստր ընկերություններ ծավալում են գործունեություն ՓԼ/ԱՖ տեսանկյունից բարձր ռիսկային համարվող երկրներում[footnoteRef:3]:  [3:  Որպես բարձր ռիսկային անհրաժեշտ է դիտարկել ՖԱԹՖ կողմից հրապարակվող բարձր ռիսկային երկրների ցանկը: ] 

	

	6. 
	Արդյո՞ք կազմակերպությունն ունեցել է գործարար հարաբերություն ՓԼ/ԱՖ դեմ պայքարի ոլորտի միջազգային պատժամիջոցների ցանկերում ներառված ֆիզիկական և իրավաբանական անձանց հետ: 
	Այո □
Ոչ  □

	
	Եթե այո, խնդրում ենք ներկայացնել մանրամասն տեղեկություններ գործարար հարաբերության բնույթի, այդ թվում՝ ստացված շահույթի, գործարքների տեսակների վերաբերյալ: 
	



Հավաստում եմ, որ սույն հայտարարագրում լրացված տեղեկությունները ճիշտ են և համապատասխանում են իրականությանը:



	Անուն ազգանունը՝
	

	Ստորագրություն
	

	Ստորագրման ամսաթիվը՝
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ԳՆԱՅԻՆ ԱՌԱՋԱՐԿ 

Ուսումնասիրելով CBA-2024-039 ծածկագրով Մրցույթի հրավերը՝ _____________[Մասնակցի անվանումը]__________________-ն առաջարկում է պայմանագիրը կատարել ներքոնշյալ ընդհանուր գներով.
	Չափա-բաժինի համարը
	Գնման առարկան
	Արժեք
ՀՀ դրամ
/տառերով և թվերով/
	ԱԱՀ
ՀՀ դրամ
/տառերով և թվերով/
	Ընդհանուր գինը
ՀՀ դրամ
/տառերով և թվերով/

	1
	2
	3
	4
	5=3+4

	1․
	
	
	
	



Վճարման կարգը՝ __________________
Վճարման պայմանները՝ __________________

                                                                                                                                
___________________________________________ 	                      ______________________ 
     մասնակցի անվանումը (ղեկավարի պաշտոնը, անուն ազգանունը)                                                                                 ստորագրությունը
Կ․Տ





CBA-2024-039 ծածկագրով 
Մրցույթի հրավերի

ԳՆԱՅԻՆ ԱՌԱՋԱՐԿԻ ԲԱՑՎԱԾՔ

	Չափա-բաժինի համարը
	Ծառայության նկարագրություն
	Չափման միավոր
	Քանակ
	Միավորի գին ներառյալ ԱԱՀ
/ՀՀ դրամ/
	Ընդամենը 
ներառյալ ԱԱՀ
/ՀՀ դրամ/
	*2-րդ տարվա համար ընդամենը 
ներառյալ ԱԱՀ
/ՀՀ դրամ/
	*3-րդ տարվա համար ընդամենը 
ներառյալ ԱԱՀ
/ՀՀ դրամ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
=4x5
	7

	8

	1․
	Հետազոտական տվյալների հավաքագրման հարցաշար
	
	
	
	
	-
	-

	
	Տվյալների բազաներ
	
	
	
	
	
	

	
	Հետազոտական հաշվետվություն(Research report)
	
	
	
	
	
	

	
	Պրեզենտացիա
	
	
	
	
	
	

	
	Ընդամենը գին՝
	
	
	


Գները հարկավոր է ներկայացնել 2024թ.-ի յուրաքանչյուր առաքանու համար:
*Անհրաժեշտ է ներկայացնել 2-րդ և 3-րդ տարների համար կրկնվող հետազոտությունների ծառայությունների գները, որը իր մեջ չի ներառում հետազոտական տվյալների հավաքագրման հարցաշարը:  Ընդ որում սույն ենթակետում նշված դրույթը որևէ կերպ չի պարտավորեցնում Պատվիրատուին 2-րդ և 3-րդ տարների համար ձեռք բերել կրկնվող հետազոտությունների ծառայությունները:
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ՆԿԱՐԱԳԻՐ
Տեխնիկական առաջարկի՝ առաջարկվող ծառայության ամբողջական

____________[Մասնակցի անվանումը]___________________-ն CBA-2024-039 ծածկագրով մրցույթի շրջանակում ըստ չափաբաժինների ստորև ներկայացնում է իր կողմից առաջարկվող Ծառայության ամբողջական նկարագիրը և պայմանները. 

[Մասնակցի տեխնիկական առաջարկը պետք է ներառի առաջարկվող մանրամասն լուծումը, մեթոդաբանությունը և ընդգծի դրա կարևոր առանձնահատկությունները, ժամանակացույցը՝ Տեխնիկական առաջադրանքին համապատասխան։]
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ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆ 
Մասնակցի «մասնագիտական փորձառության» վերաբերյալ 
[Մասնակիցը պետք է տեղեկատվություն տրամադրի առնվազն երեք տեղական/միջազգային պայմանագրերի հաջող իրականացման վերաբերյալ]
	№
	Գործընկեր կազմակերպության անվանումը
	Պայմանագրի առարկան/ համառոտ բնութագիր
	Պայմանգրի իրականացման ժամակնակա-հատվածը
	Պայմանագրի արժեքը
/ՀՀ դրամ/
	Գործընկեր կազմակերպության կոնտակտային 

	1. 
	
	
	
	
	Անուն Ազգանուն՝
Պաշտոն՝
Հեռախոսահամար
Էլ․ փոստ՝

	1. 
	
	
	
	
	Անուն Ազգանուն՝
Պաշտոն՝
Հեռախոսահամար
Էլ․ փոստ՝

	1. 
	
	
	
	
	Անուն Ազգանուն՝
Պաշտոն՝
Հեռախոսահամար
Էլ․ փոստ՝



Մասնակիցը պետք է ներկայացնի երաշխավորագիր/եր իր նախկին խոշոր կորպորատիվ հաճախորդներից նմանատիպ ծառայությունների կամ հարակից ծառայությունների համար, որոնք ցույց են տալիս, որ մատակարարը կատարել է հանձնարարված առաջադրանքների շրջանակներում սպասելիքները:
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ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆ 
Մասնակցի «Աշխատանքային ռեսուրսների» վերաբերյալ 
[Մասնակիցը պետք է ներկայացնի տեխնիկական առաջադրանքով պահանջված առնվազն մեկական թեկնածուի անուններ, որոնք համապատասխանում են յուրաքանչյուր մասնագետի համար սահմանված պահանջներին: Նրանց փորձի վերաբերյալ տվյալները պետք է տրամադրվեն առանձին թերթիկների վրա՝ յուրաքանչյուր մասնագետի համար մեկ առանձին ձևաթղթի միջոցով:
Մասնակիցը ծառայության մատուցման համար կարող է առաջարկել այլ մասնագետներ, որոնց փորձի վերաբերյալ տեղեկատվություն նույնպես պետք է տրամադրվի:]
	N
	Անուն
	Դեր/
Պաշտոն
	Հիմնական գործառույթներ
	Կրթություն կամ համապատասծան ոլորտի որակավորում
	Ընդհանուր տարիների փորձ՝
	Որից մասնակցի  կազմակեր-
պությունում 

	1) 
	
	
	
	
	
	

	2) 
	
	
	
	
	
	

	3) 
	
	
	
	
	
	

	4) 
	
	
	
	
	
	

	5) 
	
	
	
	
	
	

	6) 
	․․․
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Թեկնածուի տվյալներ
	Պաշտոն
	Թեկնածու
 Հիմնական         Փոխարինող

	Անձնակազմի վերաբերյալ տեղեկություններ
	Անուն 

	Ծննդյան ամսաթիվ 

	
	Կրթություն, մասնագիտական որակավորումներ, վերապատրաստում/սերտիֆիկացում, ներառյալ՝ հաստատությունները, մասնագիտացման ոլորտները և այլն*: 


	
	Դիպլոմներ/ Վկայականներ և այլն
	Շնորհման տարին
	Համալսարան/այլ

	
	
	
	

	
	
	
	

	Ներկայիս աշխատանքը
	Գործատուի անվանումը


	
	Գործատուի հասցեն


	
	Հեռախոս, էլ․ փոստ

	

	
	Ներկայիս գործատուի մոտ աշխատանքային տարիները 

	


* Պետք է ներկայացնել դիպլոմների, հավաստագրերի պատճեները 
Ներկայացնել վերջին երեք-տասը տարիների մասնագիտական փորձը՝ հակադարձ ժամանակագրական հաջորդականությամբ:
	Սկիզբ
	Ավարտ
	Ընկերություն / Նախագիծ / Պաշտոն / Համապատասխան տեխնիկական և կառավարման փորձ
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CBA-2024-039 ծածկագրով 
Մրցույթի հրավերի



ՏՈՒԺԱՆՔԻ ՄԱՍԻՆ ՀԱՄԱՁԱՅՆԱԳԻՐ
(Պայմանագրի ապահովում)

								
ք․ Երևան								«         » 			 20   թ.


		______________________	, ի դեմս տնօրեն 					_          		-ի,
       Ընկերության անվանումը					    Ընկերության տնօրենի անուն ազգանունը, անձնագրային տվյալները, 
որը գործում է Ընկերության կանոնադրության հիման վրա` (այսուհետ` Ընկերություն), սույնով միակողմանի սահմանում է հետևյալ տուժանքի վճարման համաձայնությունը.

1. Համաձայնության առարկան
1.1. Ընկերությունը մասնակցում է ՀՀ կենտրոնական բակի (այսուհետ` Պատվիրատու) կողմից կազմակերպված CBA-2024-039 ծածկագրով գնման ընթացակարգին:
1.2. Որպես գնման ընթացակարգի արդյունքում կնքվելիք պայմանագրի կատարման ապահովում, Ընկերությունը Պատվիրատուին է ներկայացնում սույն տուժանքի համաձայնագիրը և կից վճարման պահանջագիրը` լրացված և հաստատված Ընկերության կողմից: 
1.3. Ընկերությունը սույն տուժանքի համաձայնագրին կից ներկայացվող վճարման պահանջագրի (այսուհետ` Պահանջագիր) ստորագրմամբ անհետկանչելիորեն համաձայնվում է, որ 
ա) Պահանջագրի ստորագրմամբ Ընկերությունը տալիս է իր հավաստումը Պահանջագրի «Վճարման պայմանները» դաշտում լրացված «ակցեպտավորված վճարման» համար, որի դեպքում նշված գումարի գանձման հետ կապված Ընկերությանը սպասարկող /վճարող/ Բանկը` /այսուհետ` Վճարող Բանկ/ ստացված Պահանջագիրը չի ներկայացնում Ընկերությանը լրացուցիչ համաձայնություն ստանալու համար, քանի որ Ընկերության կողմից Պահանջագրի վրա արդեն դրվել է ստորագրությունը՝ ակցեպտավորման նպատակով: 
բ) Պահանջագիրը հիմք է հանդիսանում Վճարող Բանկի համար` Պահանջագրով նշված ամբողջ գումարը Ընկերության հաշվից գանձելու համար՝ առանց լրացուցիչ ակցեպտավորման: 
գ) Ընկերությունը չի կարող գրավոր կամ այլ եղանակով Վճարող Բանկին կարգադրել Պահանջագրի վրա դրված իր ակցեպտը հետ կանչելու մասին:
դ) Ընկերությունը հավաստում է, որ Պահանջագիրը ակցեպտավորել է տուժանքի ամբողջ գումարով:
ե) Ընկերությունը սույնով համաձայնում է, որ Վճարող Բանկը որևէ պատասխանատվություն չի կրում Պատվիրատուի կողմից ներկայացված վճարման պահանջի և Պահանջագրի իրավաչափության, վավերականության, ներկայացման ժամկետների և Պահանջագրի կատարումն ապահովելու համար Վճարող Բանկի կողմից իրականացվող գործողությունների համար: 
1.4. Ընկերության կողմից գնման ընթացակարգի արդյունքում կնքված պայմանագիրը չկատարելու կամ ոչ պատշաճ կատարելու դեպքում Պատվիրատուն սույն տուժանքի համաձայնագիրը և կից Պահանջագիրը ներկայացնում է Վճարող Բանկին` այդ մասին գրավոր տեղեկացնելով Ընկերությանը: Սույն տուժանքի համաձայնագիրը և կից Պահանջագիրը էլեկտրոնային թվային ստորագրությամբ հաստատված լինելու դեպքում դրանք Վճարող Բանկին են ներկայացվում դրանցից արտատպված թղթային տարբերակներով:
1.5. Պատվիրատուն Վճարող բանկին կարող է ներկայացնել այլ լրացուցիչ փաստաթղթեր:
1.6. Վճարող Բանկի կողմից Պահանջագրում նշված գումարի վճարման հետևանքով Ընկերության առաջացած ռիսկերի (Ընկերության կրած վնասների) և բացասական հետևանքների համար Բանկը որևէ պատասխանատվություն չի կրում: Բանկը պարտավոր չէ ստուգելու Ընկերության կողմից պայմանագրի պայմանները խախտելու փաստերը:
1.7. Այն դեպքում, երբ Ընկերության հաշվի միջոցները չեն բավարարում՝ Վճարող բանկը վճարման պահանջագիրը ստանալուց հետո՝ 2 (երկու) աշխատանքային օրվա ընթացքում պետք է տեղեկացնի Պատվիրատուին՝ գրավոր ձևով:
1.8. Սույն համաձայնագիրը և կից Պահանջագիրը Բանկ ներկայացնելուց հետո, Բանկից անկախ պատճառներով, տասն աշխատանքային օրվա ընթացքում Պատվիրատուին գումարը չվճարվելու դեպքում, Պատվիրատուն չվճարման հետ կապված Ընկերության մասին տեղեկությունները փոխանցում է <<ԱՔՌԱ Քրեդիթ Ռեփորթինգ>> ՓԲԸ (Վարկային բյուրո):
2. Այլ պայմաններ
2.1 Սույն համաձայնագիրը և Պահանջագիրը անհետկանչելի են, ուժի մեջ են մտնում Ընկերության կողմից վավերացման պահից և ուժի մեջ են մինչև Ընկերության կողմից կնքվելիք պայմանագրով ստանձնվող պարտավորությունների ամբողջական կատարման վերջին օրվան հաջորդող քսաներորդ աշխատանքային օրը ներառյալ:
2.2 Սույն համաձայնագիրը և կից Պահանջագիրը Պատվիրատուի կողմից Վճարող Բանկին ներկայացնելով`
2.2.1. Պատվիրատուի կողմից հավաստվում է, որ Ընկերությունը թույլ է տվել պայմանագրային պարտավորությունների խախտում, իսկ
2.2.2.  Ընկերության կողմից հավաստվում է, որ սույն տուժանքի համաձայնագիրը և կից Պահանջագիրը պատշաճ ստորագրված է Ընկերության իրավասու անձի կողմից:
2.3 Սույն Համաձայնագրի կապակցությամբ ծագած վեճերը լուծվում են բանակցությունների միջոցով։ Համաձայնություն ձեռք չբերելու դեպքում վեճերը լուծվում են դատական կարգով։

3. Ընկերության հասցեն, բանկային վավերապայմանները`
	Ընկերության անվանումը
	

	Ընկերության հասցեն
	

	Ընկերությանը սպասարկող բանկի անվանումը
	

	Ընկերության բանկային հաշվեհամարը
	

	Ընկերության հարկ վճարողի հաշվառման համարը
	

	Ընկերության տնօրենի անունը, ազգանունը
	

	Ստորագրությունը
	Կ․Տ

	Ամսաթիվը՝
	





	ՎՃԱՐՄԱՆ ՊԱՀԱՆՋԱԳԻՐ N ___ 


	Ներկայացման ամսաթիվը` "______" ________________ 20___թ.


	Վճարողի անվանում կամ ԱԱՀ
	

	Վճարողի բանկ
	

	Հաշվի համար
	

	ՀՎՀՀ կամ ՀԾՀ 
	

	

	Շահառուի անվանում
	ՀՀ կենտրոնական բանկ

	Շահառուի ՀՎՀՀ
	02522053

	Շահառուի բանկ
	ՀՀ կենտրոնական բանկ

	Շահառուի հաշվի համար 
	103001702119

	
	

	Գումարը և արժույթ՝ թվերով 
	

	Գումարը և արժույթ՝ բառերով
	

	Վճարման նպատակ
	պայմանագրի ապահովման համար

	Վճարման կատարման հիմքերը
	(Փաստաթղթերի անվանումը, այդ թվում՝ տուժանքի մասին համաձայնագիրը, դրանց համարները, պայմանագրի ծածկագիրը որի հիման վրա կատարվում է գանձումը)

	Վճարման պայմաններ
	ակցեպտավորված վճարում

	
	

	Շահառուի ստորագրություն՝




/____________________/
/ստորագրություն/
                                                                        Կ.Տ.

	Վճարողի ստորագրություն`

                                     1.   /____________________/


                                     2.      /____________________/
/ստորագրություն/

Կ.Տ.


	Շահառուի բանկ
                                              

                                                    /____________________/                         /ստորագրություն/
Կ.Տ.


 "______" _____________________ 20___ թ. 

	Վճարողի բանկ 



/____________________/
                                                   /ստորագրություն/
Կ.Տ.


 "______" _____________________ 20___ թ.
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General sample

										ԸՆՏՐԱՆՔ

										Կոդ		Ստորաբաժանում		Աշխատակիցների քանակ

														Ընդհանուր		Երևան		Դիլիջան

										4		Ֆինանսական շուկաների դեպարտամենտ		120		111		5

										5		Ներքին աուդիտի վարչություն		14		14		0

										6		Ռազմավարության և կառավարման դեպարտամենտ		89		86		3

										8		Մակրոտնտեսական դեպարտամենտ		82		3		79

										9		ՀՀ ԿԲ նախագահի գրասենյակ		6		6		0

										11		Ֆինանսական տնօրինություն		24		23		1

										12		Անձնակազմի և կորպորատիվ մշակույթի տնօրինություն		14		14		0

										13		Ֆինանսական վերահսկողության և լիցենզավորման դեպարտամենտ		95		91		4

										14		Համապատասխանության ծառայություն		4		4		0

										15		Իրավաբանական վարչություն		27		22		5

										16		Ֆինանսական համակարգի կայունության և կարգավորման դեպարտամենտ		76		73		3

										17		Տվյլաների կառավարման կենտրոն		3		3		0

										18		Կորպորատիվ ծառայությունների տնօրինություն		99		70		23

										23		Ֆինանսական դիտարկումների կենտրոն		31		31		0

										33		ՏՏ և կիբերանվտանգության տնօրինություն		75		70		5

												Ընդհանուր		759		621		128





Yerevan headoffice

														ԸՆՏՐԱՆՔ

														Կոդ		Ստորաբաժանում		Երևան		Սեռ

																				Արական		Իգական

														4		Ֆինանսական շուկաների դեպարտամենտ		111		38		73

														5		Ներքին աուդիտի վարչություն		14		4		10

														6		Ռազմավարության և կառավարման դեպարտամենտ		86		24		62

														8		Մակրոտնտեսական դեպարտամենտ		3		0		3

														9		ՀՀ ԿԲ նախագահի գրասենյակ		6		4		2

														11		Ֆինանսական տնօրինություն		23		0		23

														12		Անձնակազմի և կորպորատիվ մշակույթի տնօրինություն		14		0		14

														13		Ֆինանսական վերահսկողության և լիցենզավորման դեպարտամենտ		91		31		60

														14		Համապատասխանության ծառայություն		4		1		3

														15		Իրավաբանական վարչություն		22		7		15

														16		Ֆինանսական համակարգի կայունության և կարգավորման դեպարտամենտ		73		26		47

														17		Տվյլաների կառավարման կենտրոն		3		1		2

														18		Կորպորատիվ ծառայությունների տնօրինություն		70		60		10

														23		Ֆինանսական դիտարկումների կենտրոն		31		7		24

														33		ՏՏ և կիբերանվտանգության տնօրինություն		70		50		20

																Ընդհանուր		621		253		368





Dilijan branch

										ԸՆՏՐԱՆՔ

										Կոդ		Ստորաբաժանում		Դիլիջան		Սեռ

																Արական		Իգական

										4		Ֆինանսական շուկաների դեպարտամենտ		5		2		3

										6		Ռազմավարության և կառավարման դեպարտամենտ		3		0		3

										8		Մակրոտնտեսական դեպարտամենտ		79		28		51

										11		Ֆինանսական տնօրինություն		1		0		1

										13		Ֆինանսական վերահսկողության և լիցենզավորման դեպարտամենտ		4		0		4

										15		Իրավաբանական վարչություն		5		2		3

										16		Ֆինանսական համակարգի կայունության և կարգավորման դեպարտամենտ		3		2		1

										18		Կորպորատիվ ծառայությունների տնօրինություն		23		19		4

										33		ՏՏ և կիբերանվտանգության տնօրինություն		5		5		0

												Ընդհանուր		128		58		70
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Ստորաբաժանումներ և ծառայություններ_Final.xlsx
Sheet1

		Ինքնուրույն Ստորաբաժանում		Ներքին ստորաբաժանում		Մատուցվող ծառայություն

		Ներքին աուդիտի վարչություն				1. Կենտրոնական բանկի ներքին հսկողության, ռիսկերի կառավարման և կորպորատիվ կառավարման արդյունավետության վերաբերյալ անկախ և անաչառ գնահատականի տրամադրում

		Ռազմավարության և կառավարման դեպարտամենտ		Քարտուղարություն		1. Նիստերի կազմակերպում
2. Փաստաթղթաշրջանառության կազմակերպում (նաև արձանագրությունների կազմում, որոշումների խմբագրում/բլանակավորում, փաստաթղթերի առաքում/ինկորպորացիա)
3. Արարողակարգային և մասնագիտական միջոցառումների կազմակերպում
4. Նիշքով փաստաթղթաշրջանառության կազմակերպում
5. Գործուղումների կազմակերպում
6. Միջազգային համագործակցություն

				Հասարակայնության հետ կապերի ծառայություն		1. ԿԲ հրապարակումների կազմակերպում և Վիզուալ կոնտենտի ձևավորում (հրապարակումներ, ԿԲ կայք ևն)
2. Թարգմանություն և խմբագրություն

				Ռազմավարական պլանավորման և վերլուծությունների բաժին		1. Ռազմավարության կազմակերպում
2. Տարեկան հաշվետվություն

				Գործընթացների զարգացման և նախագծերի կառավարման վարչություն		1. Նախագծերի կառավարում
2. Բիզնես վերլուծությունների իրականացում
3. Գործընթացների զարգացում

				Գնումների համակարգման ծառայություն		1. Գնման գործընթացների համակարգում

		Մակրոտնտեսական դեպարտամենտ		Վիճակագրական վարչություն		1. Վիճակագրական տվյալների տրամադրում

		Ֆինանսական տնօրինություն				1. Բյուջետային գործընթացի կազմակերպում
2. ԿԲ գործառնությունների հաշվապահական սպասարկում
3. Աշխատակիցների ֆինանսական գործառնությունների սպասարկում (Աշխատավարձի վերաբերյալ տեղեկանքի տրամադրում, Սոցիալական փաթեթների սպասարկում, Աշխատավարձի հաշվարկ և վճարում)

		Անձնակազմի և կորպորատիվ մշակույթի տնօրինություն				1. Աշխատակիցների ադմինիստրատիվ սպասարկում(ընդունման-ազատման գործընթացի կազմակերպում, արձակուրդի և տեղեկանքների տրամադրում)
2. Նոր ընդունված աշխատակիցների ադապտացում և ինտեգում
3. Ստորաբաժանումներին HR խորհրդատվության տրամադրում և սպասարկում (համալրում, աշխատակիցների աշխատանքային հարաբերությունների կառավարում, խորհրդատվության տրամադրում)
4. Կորպորատիվ միջոցառումների կազմակերպում
5. Ուսուցման և զարգացման գործընթացի կազմակերպում:

		Համապատասխանության ծառայություն				1. Աշխատակիցների բարեվարք գործելակերպի ապահովում (շահերի բախման բացառում և այլն)

		Իրավաբանական վարչություն				1. ԿԲ իրավական խորհրդատվության տրամադրում
2. Որոշումների, օրենքների նախագծերի իրավական մասով աջակցություն
3. ԿԲ ստորաբաժանումների գործառնությունների իրավական համապատասխանության ապահովում

		Տվյալների կառավարման կենտրոն				1. ԿԲ ներսում տվյալների կառավարման որակի ապահովում

		Կորպորատիվ ծառայությունների տնօրինություն				1. Աշխատակիցների հարմար ֆիզիկական միջավայրի ապահովում (աշխատասենյակների և մասնաշենքերի) (Օրինակ՝  1.1 Օդորոկման համակարգ (օդափոխություն, ջեռուցում, հովացում), 1.2 Տարածքների մաքրություն, 1.3 Աշխատանքային տարածքների կահավորում, 1.4 Աշխատանքային տարածքների ներքին հարդարանք, 1.5 Լուսավորություն)
2. Աշխատատեղերի ընթացիկ սպասարկում (Սպասարկման ծառայություններ (Էլեկտրականություն, սանտեխնիկա, բանվորական ուժ և այլն))
3. Աշխատակիցների ֆիզիկական անվտանգության ապահովում (նաև տարհանում և պատսպարում)
4. Հանգստյան տների սպասարկում
5. Ավտոտնտեսություն
6. Գործընթացների անընդհանտության ապահովում

		Տեղեկատվական և կիբերանվտանգության վարչություն				1. ՏՏ համակարգերի ընթացիկ սպասարկում
2. Ցանցի և հեռախոսային կապի կառավարում
3. Աշխատակիցներին հարմար ծրագրային միջավայրի  ապահովում
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